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Banco Central de São Tomé e Príncipe

Direcção de Supervisão Comportamental e Apoio ao Consumidor

Av.Marginal 12 de Julho 

CP 13 São Tomé

Tel.: 2243 700 

consumidor@bcstp.st/www.bcstp.st

BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

Reclamações

Para a recepção e resolução de reclamações, contacte:

(Serviço de reclamação e apoio ao cliente)

BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

Serviço de reclamação e apoio ao cliente

Av, Marginal 12 de Julho

CP 744 São Tomé

Tel. 2221603 / 2221492

bgfibankst@bgfi.com / https://sao.groupebgfibank.com

Qualquer reclamação pode ainda ser dirigida a Direcção de Supervisão Comportamental e 

Apoio ao Consumidor do Banco Central de São Tomé e Príncipe:
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BGFIBank São Tomé e Principe, SA

INFORMAÇÃO COMPLEMENTAR (ÍNDICE)

Datas - Valor

Operações Bancárias Data Valor
Data de 

Disponibilização
Observações

I. Balcão em dia útil D Dia útil seguinte

II. Balcão em dia não útil D+1
2° Dia útil Depositos efectuados em dias não uteis, a

Data Valor é do 1° dia útil

I. sobre a própria instituição D Dia útil seguinte

II. Sobre outra instituição (Visados) D 2° Dia útil

III. sobre outra instituição
D 2° Dia útil

Internas (entre contas da mesma instituição) D Dia útil seguinte

Interbancárias nacionais

I. normais D Dia útil seguinte

Internacionais

I. normais
D Dia útil seguinte

Conta Poupança

Constituição / Reforço D Dia útil seguinte

Mobilização antecipada D Imediata

Clientes poderão efectuar 2 levantamentos

mensais sem penalização

Pagamento de juros remuneratórios
D Dia útil seguinte

Dever de Informação

Data valor: a data a partir da qual a transferência ou depósito se tornam efectivos, passíveis de serem movimentados pelo beneficiário

e se inicia a eventual contagem de juros decorrentes dos saldos credores ou devedores das contas de depósito.

Data de disponibilização: o momento a partir do qual o titular pode livremente proceder à movimentação dos fundos depositados na sua

conta de depósitos, sem estar sujeito a penalizações pela mobilização desses fundos.

Dia útil: o período do dia em que a instituição se encontra aberta ao público em horário normal de funcionamento (entre as 8h00 e as

15h30).

Movimentação de contas de depósito 

Transferências Recebidas

Legenda: D: Dia de realização da operação/ D+1: Dia útil seguinte/ D+2: 2º dia útil ATM: Terminais automáticos 

Entrada em Vigor:01/01/2023

Depósitos

1. Numerário

2. Cheques e outros valores
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

1. CONTAS DE DEPÓSITO (PARTICULARES) (ÍNDICE)

1.1 Depósito à Ordem 

 Mín/Máx Valor Anual

1. Despesas abertura de conta Gratuito Gratuito −

2. Despesas Mensal de gestão de conta

corrente 
Min 10,00              120,00 I.S./Consumo - 5% 

3. Reemissão de NIB/IBAN 20,00 − I.S./Consumo - 5% 

4.Gestão de conta inactiva até 12 meses Gratuito Gratuito −

5. Despesas de imobilização de Conta mais

de 12 meses
− 350,00 I.S./Consumo - 5%

6. Fecho de Conta Gratuito                 −

7. Reabertura de Conta 600,00  − I.S./Consumo - 5%

8. Actualização dos dados do Cliente Gratuito Gratuito −

9. Extracto Mensal Gratuito Gratuito −

10. Pedido de extracto de conta por página

(2ª via/ ou durante o mês em curso)

Min 60,00
− I.S./Consumo - 5%

11. Despesas de Cópias de Operações −

11.1- Operações 1 à 6 meses/ valor por

cópia

Min 50,00
− I.S./Consumo - 5%

11.2-Operações de 6 à 12 meses/ valor por

cópia

Min 100,00
−

11.3-Operações mais de 12 meses/ valor

por cópia

Min 200,00
− I.S./Consumo - 5%

12. Despesas de Cópias Outros

Documentos
−

12.1-Outros Documentos de 1 à 6

meses/valor por documento 

Min 100,00
− I.S./Consumo - 5%

12.2-Outros Documentos de 6 à 12 meses/

valor por documento
Min 150,00 − I.S./Consumo - 5%

12.3-Outros Documentos mais 12 meses/

valor por documento

Min 300,00
− I.S./Consumo - 5%

(1) Gratuito de acordo com o artigo 3 da NAP 02/2016  Serviços Bancários Gratuitos do BCSTP

(5) Reabertura de Conta: o cliente suporta uma despesa fixa no valor de STN 600,00.

A partir da formalização do contrato de abertura de conta e/ou execução das transacções

(5)

(3)

(3) A emissão do NIB/IBAN é feita aquando abertura de conta, em caso de remissão é cobrado STN 20,00 por cada 

pedido

(1)

Entrada em Vigor:01/01/2023

Acresce

Imposto 
Outras condições

Comissões e Encargos 

DBS

(6) Condições de Acesso: Rendimento mensal mínimo é de STN 5.000,00 /Para contas com domiciliação de Salário o 

depósito inicial de STN 500,00 ou valor equivalente de contas em divisas. 

(1)(6)

(2)

(4)

(1)

(1)

(2) Para contas em divisas as despesas de gestão de conta corrente são : USD 1,00/ EUR 1,00/ 1.000 XAF Mensal

(1)

(4) Despesas por imobilização de Conta em contas credoras sem movimento  por mais de 12 meses: USD 15,00/ 

EUR 15,00/ XAF 10.000,00 (montante fixo)
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

1. CONTAS DE DEPÓSITO (PARTICULARES) (ÍNDICE)

1.2. Outras modalidades de depósito

 Mín/Máx Valor Anual

1.1 Depósito Gratuito Gratuito − (1)

1.2 Saldo Gratuito Gratuito − (2)

2.1 Montante mínimo Gratuito Gratuito − (3)

2.2 Penalidade por

movimentações 

antecipadas

− − − (4)

(2) Saldo  minímo  a manter na conta de STN 500,00/ Valor  máximo a ser remunerado de STN 500,000,00. 

(3) O valor minimo para subcresver a um Depósito à Prazo é de STN 250.000 com duração Minina de 90 dias.

Entrada em Vigor:01/01/2023

Acresce

Imposto 
Outras condições

Comissões e Encargos

DBS

(4) Em caso de  movimentações antecipadas não háverá pagamento de Juros . 

2. Conta Depósito a prazo

A partir da formalização do contrato de abertura de conta e/ou execução das

transações

1. Conta Poupança 

A partir da formalização do contrato de abertura de conta e/ou execução das

transações

(1) Depósito mínimo no momento de abertura da conta STN 2.000,00 
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023

2. OPERAÇÕES DE CRÉDITO (PARTICULARES)   (ÍNDICE)

2.1. Crédito à Habitação e contratos conexos 

DBS

Mín/Máx

1. Despesas de estudo 0,50% −
I.S./Consumo-

5%

2. Despesas de Abertura 2,50% −
I.S./Consumo-

5%

3. Despesas de Avaliação − Mín 7.500,00
I.S./Consumo-

5%
(1)

4. Comissão de Desistência −         600,00   
I.S./Consumo-

5%
(2)

5. Compra de Crédito Outro Banco 1% Mín 500,00 
I.S./Consumo-

5%

6. Alteração contractual 3% −
I.S./Consumo-

5%

7. Mudança da data de prestação do crédito 0,25% Mín 200,00 
I.S./Consumo-

5%

(3)

8. 2ª Via do plano de amortização de crédito por 

folha
− Min 50,00

I.S./Consumo-

5%

  9.1 Liquidação total ou parcial 5% Mín 500,00 
I.S./Consumo-

5%

  9.2 Liquidação total/Transferência outro Banco 7% Mín 500,00 
I.S./Consumo-

5%

 9.3 Liquidação para contratação de novo crédito 2% Mín 500,00 
I.S./Consumo-

5%

10- Gestão de Précontencioso −   Min 1.000,00
I.S./Consumo-

5%
11- Despesa para Formalização e Legalização 

de Garantias e Seguro
− − − (4)

12. Comissões por outros serviços prestados 

  12.1 Declaração de distrate de Hipoteca −  Min 1.500,00 
I.S./Consumo-

5%
  12.2 Revogação de Procuração Irevogável  com 

declaração
−  Min 1.000,00 

I.S./Consumo-

5%

  12.3 Revogação de Procuração Irevogável  em 

Notário Público
−  Min 1.500,00 

I.S./Consumo-

5%

Comissões e Encargos

Acresce Imposto Outras condições
Em%

Comissões no termo de Contracto

 Crédito habitação                                                                                                                                                                                   

Valor minimo para solicitar um crédito habitação é de STN 500.000,00

Comissões Iniciais

Comissões Durante a Vigência do Contrato de Crédito

9. Reembolso anticipado do Crédito

(3) Este serviço é gratuito si o motivo da mudança estiver ligada a entidade Patronal/ ou outras entidades  

alheia a vontade do cliente.

(2) No caso de desistência do processo em curso o cliente suporta um custo de  fixo e ponctual de  1.000,00 

(4) Despesas a suportar pelo cliente de acordo com os preços praticados pelo Cartório e o Seguro

(1) Estas depesas variam em função da dimensão  e a localizaçãodo imóvel / Despesas a suportar pelo cliente 

a pagar  directamente ao Avalista
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023

2. OPERAÇÕES DE CRÉDITO (PARTICULARES)   (ÍNDICE)

2.2. Crédito pessoal

DBS

Mín/Máx

1.1 Despesas de Estudo por 

Montante de crédito

STN 5.000,00 à 100.000,00

STN 100.001,00 à 250.000,00

STN 250.001,00 à 500.000,00

> 500.000,00

0,50%

0,70%

0,60%      

0,50%  

                                              

Mín 250,00 
I.S./Consumo-5% (1)

1.2 Despesa de Dossiê 

 Montante até STN 300.000,00 2,50% Mín 500,00 I.S./Consumo-5%

 Montante > STN 300.000,00 2,00% Mín 500,00  I.S./Consumo-5%

2.1 Despesas de Estudo por 

Montante de crédito

STN 5.000,00 à 100.000,00

STN 100.001,00 à 250.000,00

STN 250.001,00 à 500.000,00

0,50%

0,70%

0,60%       

                                              

Mín 250,00 
I.S./Consumo-5% (2)

2.2 Despesa de Dossiê 

  Montante até STN 250.000 3,00% Mín 500,00 STN I.S./Consumo-5%

Montante > STN 250.000 até 

500.000,00
2,50% Mín 500,00 I.S./Consumo-5%

3.1 Despesas de Estudo 0,50% Mín 250,00 I.S./Consumo-5%

3.2 Despesa de Dossiê 3,00% Mín 500,00 I.S./Consumo-5%

4.Crédito Escolar

4.1 Despesas de Estudo 0,50% Mín 250,00 I.S./Consumo-5%

4.2 Despesa de Dossiê 3,00% Mín 500,00 I.S./Consumo-5%

5.1 Despesas de Estudo 0,50% Mín 250,00 I.S./Consumo-5%

5.2 Despesa de Dossiê 3,00% Mín 500,00 I.S./Consumo-5%

6. Comissão de Desistência −             600,00   I.S./Consumo-5% (4)

7. Despesas de Avaliação − Mín  7.500 − (5)

8. Compra da dívida Crédito outro 

Banco
1% Mín 500,00 I.S./Consumo-5% (6)

9. Despesa para Formalização e 

Legalização de Garantias e Seguro
− − − (7)

1.Crédito Consumo

Comissões e Encargos

Acresce Imposto Outras condições
Em%

3.Crédito Viagem

5.Crédito Equipamento

Comissões Iniciais

(1)

2. Crédito Flash

(2)

(2)(3)

(2)(3)

(2)(3)

(7) Despesa a suportar pelo cliente  de acordo com os preços praticados pelo Cartório e o Seguro

(1) Crédito Concedido em 15 dias, após a recepção do dossiê completo

(2) Crédito Concedido em 3 dias, após a recepção do dossiê completo

(3) Crédito com limite máximo de STN 73.500,00

(4) No caso de desistência do processo em curso o cliente suporta um custo de Fixo de  600,00 Dobras

(6) Aplicável a taxa de 1% sobre o montante do Crédito no outro Banco

(5) Estas depesas variam em função do Bem e a localização. Despesas ao cargo do cliente, paga directamente 
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023

2. OPERAÇÕES DE CRÉDITO (PARTICULARES)   (ÍNDICE)

2.2. Crédito pessoal (cont)

DBS

Mín/Máx

10. Outras  Comissões

 10.1 Mudança de data da prestação 

por motivos do cliente
0,25% Min 200,00 I.S./Consumo-5% (1)

10.2. 2ª via do plano de amortização 

de crédito a pagar por folha
− Min 50,00 I.S./Consumo-5%

 10.3 Restruturação do Crédito 2% − I.S./Consumo-5% (2)

 10.4 Despesa de desbloqueio de 

conta com atrasos de pagamento
− Min 150,00 I.S./Consumo-5%

  11.1 Liquidação total ou entregas 

voluntárias parciais
5% Mín 500,00 I.S./Consumo-5%

  11.2 Liquidação total/Transferência 

outro Banco
7% Mín 500,00 I.S./Consumo-5%

   11.3- Liquidação para contratação 

de novo crédito 
2% Mín 500,00 I.S./Consumo-5%

12. Gestão de Précontencioso − Mín 1.000,00 I.S./Consumo-5%

13. Despesa para Formalização e 

Legalização de Garantias e 

Seguro

− − − (3)

14. Comissões por outros 

serviços prestados 

 14.2 Revogação de Procuração  

Irevogável  com declaração
−  Mín 1.000,00 I.S./Consumo-5%

 14.3 Revogação de Procuração 

Irevogável  no cartório
−  Mín 1.500,00 I.S./Consumo-5%

(3) Despesa a suportar pelo cliente  de acordo com os preços praticados pelo Cartório e o Seguro

Comissões no termo de Contrato

Comissões Durante a Vigência do Contrato de Crédito

11. Rembolso anticipado do crédito

(2) 2% será cobrado sobre o  valor  do capital  em dívida

(1) Este serviço é gratuito si o motivo da mudança estiver ligada a entidade Patronal/ ou outras entidades  alheia 

a vontade do cliente.

Comissões e Encargos

Outras condições
Em%

Acresce Imposto
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023

2. OPERAÇÕES DE CRÉDITO (PARTICULARES)   (ÍNDICE)

2.3. Crédito Automóvel

DBS

Mín/Máx

1. Despesas de estudo 0,50% Min  250,00 I.S./Consumo-5%

2. Despesas de dossiê 2% Min 500,00 I.S./Consumo-5%

3.Compra da dívida Crédito 

outro Banco
1% Min500,00 I.S./Consumo-5%

4.  Legalização  de Garantias e 

Seguro
− − − (1)

5.Despesas de expediente 

formalizaçãode registo de 

propriedade

− Min 500,00 I.S./Consumo-5%

 6. Outras  Comissões I.S./Consumo-5%

 6.1 Mudança de data da 

prestação
0,25% Mín  200,00 I.S./Consumo-5%

(2)

 6.2 Restruturação do Crédito 2% − I.S./Consumo-5%
(3)

6.3. 2ª via do plano de 

amortização de crédito por folha
− Min 50,00 I.S./Consumo-5%

6.4 Despesa de desbloqueio de 

conta com atrasos de 

pagamento

− Min  150,00 I.S./Consumo-5%

 7.1 Liquidação total ou entregas 

voluntárias parciais
5% Mín  500,00 I.S./Consumo-5%

7.2 Liquidação 

total/Transferência outro Banco
7% Mín  500,00 I.S./Consumo-5%

 7.3 Liquidação para 

contratação de novo crédito 
2% Mín  500,00 I.S./Consumo-5%

7.4 Gestão de Précontencioso −  Máx 1.000,00 I.S./Consumo-5%

8.1 Declaração de distrate de 

Penhora
 −  Min 1.500,00 I.S./Consumo-5%

8.2 Revogação de Procuração 

Irevogável  com declaração
 −  Min 1.000,00 I.S./Consumo-5%

8.3 Revogação de Procuração 

Irevogável  em Notário Publico
 −  Min 1.500,00 I.S./Consumo-5%

(1) Despesa a suportar pelo cliente  de acordo com os preços praticados pelo Cartório e o Seguro

(3) 2% do montante do capital em dívida

(2) Este serviço é gratuito si o motivo da mudança estiver ligada a entidade Patronal/ ou outras entidades  alheio a vontade 

do cliente.

8. Comissões por outros serviços prestados 

 Comissões Durante a Vigência do Contrato de Crédito

Comissões no Termo do Contrato

Acresce Imposto Outras condições

 Crédito Automóvel

Comissões Iniciais

Comissões e Encargos

Em%

7. Rembolso anticipado do crédito
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023

2. OPERAÇÕES DE CRÉDITO (PARTICULARES)   (ÍNDICE)

2.5. Descobertos bancários

Mín/Máx Valor Anual

1.1. Comissão de penalização 3% - - I.S./Consumo-5%

1.2. Comissão aplicada ao montante 

descoberto mais alto por mês
0,3% Mín 50,00 - I.S./Consumo-5% (1)

1.3.Comissão de  Avanço  Salário 

automático  Semestral                                    

Até  STN 10.000,00                                   

Mais de STN 10.000,00                                                                     

-

                                                                                       

Max 400,00                 

Max 900,00                             

- I.S./Consumo-5% (2)

1.4. Despesa de forçagem  Até STN 

4.000,00                                                                               

De STN 4.001,00 até STN 10.000,00   

Mais de STN 10.000,00                                                                                  

-

                                                                                       

Max 70,00            

Max 100,00          

Max 200,00

- I.S./Consumo-5% (2)

 2.1 Montantes

 Montante de STN 500 até 1.499 - 100,00             - I.S./Consumo-5% (3)

Montante de STN 1.500 até 2.499 - 125,00             - I.S./Consumo-5% (3)

Montante de STN 2.500  à 3.499 - 150,00             - I.S./Consumo-5% (3)

Montante de STN 3.500 à 4.499 - 175,00             - I.S./Consumo-5% (3)

Montante de STN 4.500 à 4.999 - 200,00             - I.S./Consumo-5% (3)

Montante superior à STN 5.000 - 250,00             - I.S./Consumo-5% (3)

2.6. Outros  Créditos à particulares (Não Aplicável)

(3) As comissões são fixas e cobrados poctualmente no momento de emissão dos vales.

(2) A despesa de forçagem: é cobrada ao cliente por cada pagamento efetuado na conta sem provisão ou com valores

indisponíveis, feito exclusivamente aos clientes com Domiciliação de rendimentos.

2. Vale de Compras

(1) A comissão de 0,3% é aplicada ao montante descoberto mais alto. Exemplo: um cliente que tem uma linha de descoberto de

STN 100.000,00 e efectua várias operações o saldo descoberto mais elevado é de STN 95.000,00. A comissão de 0,3% é

aplicada ao valor de STN 95.000,00.

1. Descoberto bancário associado a contas depósito

Facilidade de Descoberto

Descobertos não Formalizados

Despesas de Emissão

Outras condiçõesAcresce Imposto

Comissões e Encargos

Em %

DBS
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

3. CARTÕES DE CRÉDITO E DE DÉBITO  (PARTICULARES) Entrada em Vigor:01/01/2023

3.1. Cartões de crédito (Não Aplicável)

3.2. Cartões de débito

Designação do cartão Cartão de Débito Cartão de Crédito Outros

Redes onde o cartão é aceite Dobra 24 Dobra 24 Dobra 24

1.Anuidades Cartão Clássico

1.1  1º Titular 250,00 - -

1.1.1 - 1 Ano 250,00 - -

1.1.2 - Anos Seguintes 250,00 - -

1.2 Outros Titulares 250,00 - -

1.2.1 1 Ano 250,00 - -

1.2.2 Anos Seguintes 250,00 - -

2.Anuidades Cartão VIP

1.1  1º Titular 350,00 - -

1.1.1 - 1 Ano 350,00 - -

1.1.2 - Anos Seguintes 350,00 - -

1.2 Outros Titulares 350,00 - -

1.2.1 1 Ano 350,00 - -

1.2.2 Anos Seguintes 350,00 - -

3. Emissão do cartão

3.1 Cartão Clássico 250,00 - -

3.2 Cartão  VIP 350,00 - -

4. Reemissão do cartão

4.1 Cartão Clássico 250,00 - -

4.2 Cartão VIP 350,00 - -

5. Cancelamento do Cartão 

5.1 Cancelamento do Cartão Clássico
150,00

200,00
- - (1)

5.2 Cancelamento do Cartão VIP
150,00

300,00
- - (2)

6. Inibição de Cartão

6.1 Registo na lista negra da SPAUT 300,00 - -

6.2 Permanência na lista negra da 

SPAUT/mensal
170,00 - -

Acresce Imposto 

3.3. Outros cartões (Não Aplicável)

Outras condições

(1)  Comissão  de  STN 150,00: a cobrar com emissão de novo cartão/STN 200 : Sem emissão de novo cartão

(2)  Comissão de STN 150,00: a cobrar com a emissão de novo cartão/STN 300 : Sem emissão de novo cartão

Comissões e Encargos DBS

 Consumo - 5%
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

3. CARTÕES DE CRÉDITO E DE DÉBITO  (PARTICULARES)Entrada em Vigor:01/01/2023

3.4. Operações com cartões  

Débito Outras condições

1. Levantamentos a débito

1.1 Levantamento no ATM BGFIBank 

STP
ATM Gratuito (1)

1.2 Levantamento no ATM  outras 

instituições
ATM Gratuito  (1)

2. Transferências

2.1 Transferências Internas ATM Gratuito  (1)

2.2 Transferências Interbancárias ATM Gratuito (2)

3. Operações de Pagamentos

3.1 Rede Dobra 24 POS Gratuito (1)

3.2 Recarga de telemóvel ATM Gratuito  (1)

Acresce Imposto 

(1) Gratuito de acordo com o artigo nº3 da NAP 02/2016  Serviços Bancários Gratuitos de BCSTP

3.5. Outros serviços com cartões

DBS

Em % Min/Max

1.1 Consulta de saldo - Gratuito I.S./Consumo-5%  (1)

2.1 Mini extracto de conta - Gratuito I.S./Consumo-5%  (1)

(1) Gratuito de acordo com a NAP 02/2016  Serviços Bancários Gratuitos de BCSTP

2. Mini extracto de conta

Acresce Imposto

1. Consulta de saldo

 Consumo - 5%

(2)  Comissão de 0,5% do montante transferido com um  Mínimo de STN 150,00 acrecisdo de imposto de 

consumo.

Cartão de Débito Dobra24

Outras  

condições
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

4. CHEQUES (PARTICULARES)   Entrada em Vigor:01/01/2023 (ÍNDICE)

4.1. Requisição e entrega de módulos de cheque

REQUISIÇÃO Agência Internet, APP
Ordem por 

Carta/Telefone

Outras 

condições

1.1 Com data de Validade - - -

1.2 Sem data de validade

Módulo de 25 Cheques 350,00           350,00          350,00                

Módulo de 50 Cheques 600,00           600,00          600,00                

Entrega no Balcão Gratuito - -

Acresce Imposto 

2. Não à Ordem

 2.1 Com data de Validade - - -

2.2 Sem data de validade - - -

3.1. Cheque avulso/Talão de 

Levantamento
100,00 - -

3.2. Cheque avulso Moeda 

Estrangeira (EURO, USD, XAF)
10,00 - -

(1)

3.3.  Emissão cheque visado 300,00 - -

Acresce Imposto 

4.2. Outros serviços com cheques

DBS

  Mín/Máx

1.1 Devolução de Cheque a cobrar 

ao Sacador
- Min 400,00 I.S./Consumo-5%

2.1 Despesa Destruição Caderneta 

de 25 cheques 
- Min  75,00 I.S./Consumo-5%

2.2 Despesa Destruição Caderneta 

de 50 cheques
- Min 125,00 I.S./Consumo-5%

2.3 Despesas de Anulação de 

cheque visado
- Min  250,00 I.S./Consumo-5%

2.4 Cancelamento ou revogação de 

Cheques Máx 5 cheques
- Min  50,00 I.S./Consumo-5% (1)

2.5 Cancelamento ou revogação de 

Caderneta com mais de 5 cheques 
- Máx 300,00 I.S./Consumo-5% (2)

2.6 Comissão sobre correcção de 

cheques 
- Min  50,00 I.S./Consumo-5%

2.7 Comissão sobre cobrança de 

cheque > STN 1.500.001,00
- Min 1.500,00 I.S./Consumo-5%

(2)  Cobrança feita por Cardeneta de cheques a cancelar  com mais de 5 cheques

(1)  Cobrança  é feita por folha de cheques, ou seja 50 dobras cada folha de cheque a cancelar até 5 

cheques 

Outras 

condições

2. Outros serviços

 

Comissões e Encargos

Em%

1. Utilizadores de risco

1. À ordem

3. Outros tipos de cheques

Acresce imposto

 Consumo - 5%

 Consumo - 5%

(1) Montante definido de acodo com a NAP 15/2011  Preçário sobre operações de débito de contas em 

Moedas Estrangeiras do BCSTP.
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023

5. TRANSFERÊNCIAS (PARTICULARES)   (ÍNDICE)

5.1 Ordens de transferência 

B
a

lc
ã

o
/V

a
lo

r 
m

a
x
/m

ín

In
te

rn
e

t

A
T

M

 1.1.1Transferências pontuais no 

BGFIBank STP sem bordereaux
- Gratuito Gratuito Gratuito (1)

 1.1.2Transferências pontuais no 

BGFIBank STP com bordereaux
- Gratuito Gratuito Gratuito

1.2.1 Despesas de abertura - 100,00 - - (2)

1.2.2 Despesas Modificação - 50,00 - - (2)

1.2.3 Despesas de anulação - Gratuito - - (2)

1.3.1 Transferências pontuais - 0,50% 0,50% - (3)

1.4.1 Comissão de Transferência - 0,50% 0,50% - (3)

1.4.2 Despesas de abertura - 300,00 300,00 - (2)

1.4.3 Despesas Modificação -
 200,00  200,00

- (2)

1.4.4 Despesas de anulação -
 200,00  200,00

- (2)

Acresce Imposto

 

(3)  A  cobrar 0,5% do montante à transferir  cujo mínimo  a pagar é de STN 

1.2 Transferências permanentes BGFIBank

Outras condições

1.Transferências nacionais emitidas

1.1 Para conta domiciliada na própria instituição 

Escalõe

s

Canal de emissão da ordem 

de transferência DBS

1.4 Transferências permanentes outra instituição de crédito

I.S./Consumo-5%

1.3 Para conta domiciliada noutra instituição de crédito

(1) Gratuito de acordo com à NAP 02/2016  Serviços Bancários Gratuitos de 

BCSTP
(2)  Valor fixo cobrado por cada pedido/ modificação ou anulação de transferência permanente
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023

5. TRANSFERÊNCIAS (PARTICULARES)   (ÍNDICE)

5.1. Ordens de transferência (cont.) 

B
a

lc
ã

o

In
te

rn

e
t

A
T

M

2.1 Comissão de transferência - 1,5% 1,5% - (1)

2.2 Comissão de venda de 

divisas
- 2,0% 2,0% - (2) (3)

2.3 Despesas correspondente - Min 490,00 Min 490,00 - (4) 

2.4.1Cobertura Banco Central - 1,5% à 4% 1,5% à 4% - (5)

2.4.2  Mercado  internacionais - - - - (6)

2.5 Despesas SWIFT - Min 490,00 Min 490,00 - (4) 

2.6 Despesas Modificação - M500 500,00 -

3.1 Despesas de abertura - 300,00 300,00 -

3.2 Despesas Modificação - 200,00 
 200,00 -

3.3 Despesas de anulação - 250,00 250,00 -

3.4 Comissão de transferência - 1,5% 1,5% - (1)

3.5 Comissão de venda de 

divisas
- 2% 2% - (2) (3)

3.6 Despesas correspondente - Min 490,00 Min 490,00 - (4) 

3.7.1-Cobertura Banco Central - 1,5% à 4% 1,5% à 4% - (5)

3.7.2 -Mercado  internacionais - - - - (6)

3.7.8 Despesas SWIFT - Min 490,00 Min 490,00 - (4) 

Acresce Imposto

(6) Conforme condições  do Mercado Cambial internacional 

(5) De  acordo com a NAP nº 05/2017  mercado cambial do BCSTP fica estipulado uma comissão máximo de 1,5% para o EURO e 

maximo de 4% em outras moedas. 

(4) As despesas de correspondente são cobradas em função  do correspondente utilizado para enviar a transferência, poderão ser 

cobradas o remanescente posteriormente.

(1) Comissão de 1,5% a cobrar sobre o valor da transferencia solicitada cujo minimo  a pagar é equivalente à  245,00 Dobras

(2) Comissão de venda de divisa 2% a cobrar sobre o valor a transferir não importa a divisa EUR /USD /XAF.

(3) Esta comissão está isenta para os clientes que apresentarem as suas divisas.

3-Transferências Permanentes Internacionais

Imposto sobre Transferência International de 0,5%/ montante à transferir + Imposto de Consumo 

- 5% sobre as comissões

Escalões

Canal de emissão da ordem de transferência DBS

Outras condições

2. Transferências Internacionais emitidas

2.4 Despesas de cobertura cambial

3.7 Despesas sobre cobertura cambial
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023

5. TRANSFERÊNCIAS (PARTICULARES)   (ÍNDICE)

5.1. Ordens de transferência (cont.) 

DBS

Mín/Máx

Transferências recebidas - Gratuita -

  Processamento salário por 

beneficiário com Titulo de Tesouro 

Público

- Mín 20,00 I.S./Consumo-5%

 Comissão de transferência recebida - Gratuita -

 Despesas de comunicação e 

expedientes
- Min 500,00 I.S./Consumo-5% -

-

Comissões e Encargos

Acresce Imposto Outras condições
Em %

3. Transferências  Recebidas

 1.Transferências Nacionais  Recebidas

-

-

2. Transferências Internacionais Recebidas
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

5.TRANSFERÊNCIAS  (PARTICULARES)   (ÍNDICE)

5.2 Outros serviços com transferências 

DBS

 Mín/Máx

1.1 Despesas correspondente - Mín 490,00
I.S./Consumo-

5%
-

1.2 Despesas fixas - Mín 300,00
I.S./Consumo-

5%
-

1.3 Despesas de comunicação - Mín 300,00
I.S./Consumo-

5%
-

2.1 Pôr a Disposição - Mín 250,00
I.S./Consumo-

5%
-

2.2 Chamada de Fundos - Mín 500,00
I.S./Consumo-

5%
-

<

Entrada em Vigor:01/01/2023

(1)  Valores fixos cobrado por cada pedido de anulação de transferência internacional 

1. Anulação Transferências Internacionais emitidas

2. Chamada de Fundos rede BGFIBank

Acresce 

Imposto

Outras 

condições

Comissões

Em %
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023

6. COBRANÇAS (ÍNDICE)

6.1. Cobrança de efeitos comerciais (Não aplicável)

6.2. Outros serviços com cobranças (Não aplicável)
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023

7. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS (PARTICULARES)   (ÍNDICE)

7.1 Compra e venda de notas estrangeira 

DBS

Mín/Máx

 Comissão compra  Gratuito Gratuito -

 2.1.1 Comissão de venda 12% -
I.S./Consumo-

5%

2.1.2 Despesas de venda -
 Mín 

300,00 

I.S./Consumo-

5%

2.2.1 Conta divisa 3% -
I.S./Consumo-

5%
(1)

2.2.2 Conta Dobras 10% -
I.S./Consumo-

5%

7.2 Garantias Prestadas (Não Aplicável)

7.3 Outros serviços

DBS

Mín/Máx

1.1 BGFIOnline Simple Mensal - 30,00

I.S./Consumo-

5%
(5)

1.2 BGFIOnline Star Mensal - 80,00

I.S./Consumo-

5%
(1)(5)

1.3 Remissão do código BGFIOnline por pedido - 50,00

I.S./Consumo-

5%
(2)(5)

2.1 Fax aggrement - 600,00
I.S./Consumo-

5%

3.1 Atestação de conta - 500,00

I.S./Consumo-

5%
(5)

3.2 Atestação de saldo - 500,00

I.S./Consumo-

5%
(5)

3.3 Atestação de bom funcionamento - 1.000,00

I.S./Consumo-

5%
(3)(5)

3.4 Atestação de transferência Permanente - 500,00

I.S./Consumo-

5%
(5)

3.5 Declaração existência/Inexistência de

Responsabilidade
- Gratuito - (4)(5)

4. Outros

4.1. Despesas Contencioso, Penhora, Aviso

ao Terceiro, Bloqueio Conta
- 5 000,00

I.S./Consumo-

5%
(5)

2. Instrução Por email 

3. Declarações e Atestação

1. Serviço Internet Banking (BGFIOnline)

1. Compra Divisas (Notas e moedas estrangeiras)

1.1 Através de uma Conta ou no Caixa

2. Venda Divisas (Notas e moedas estrangeiras)

2.1 Venda no Caixa (não clientes)

2.2 Venda Por débito de conta

(1) Para as contas cujo  depósitos foram feito em CASH, os levantamentos não são sujeitos a comissões.

Comissões e 

Encargos Acresce 

Imposto
Outras condições

Em%

Comissões e 

Encargos Acresce 

Imposto
Outras condições 

Em%
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(3) Atestação de bom funcionamento é uma declaração que explica o  funcionamento da conta do cliente na nossa Instituição 

(4) Gratuito de acordo com o artigo nº 3 da  NAP 02/2016  Serviços Bancários Gratuitos de BCSTP

(5)  Esses valores são fixos cobrado  mensalmente ou ponctualmente 

(1) Despesas utilização  da aplicação BGFIOnline Star com possibilidades movimentar a conta e solicitar 

outros serviços.(2) Em caso de perda é emitido uma segunda via dos códigos de acesso ao serviço Online Banking
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

7. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS (PARTICULARES)   (ÍNDICE)

7.3 Outros serviços ( Cont)

DBS
Mín/Máx

1.1 STANDARD - 80,00

I.S./Consumo-

5%
(1)

1.2 STAR - 100,00

I.S./Consumo-

5%
(2)

1.3 VIP - 150,00

I.S./Consumo-

5%
(3)

Entrada em Vigor:01/01/2023

Acresce 

Imposto

1. Pacotes de Produtos  

Outras condições

Comissões e 

Encargos

Em%

(3) Mensalidade do Pacote  VIP incluí  BGFIOnline STAR + Cartão Dobra 24 VIP + Avanço  Automático 

(1) Mensalidade do Pacote Standard  inclui  BGFIOnline simples + Cartão Dobra 24 Standard

(2) Mensalidade do Pacote STAR  inclui BGFIOnline STAR + Cartão Dobra 24 Standard
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

8. OPERAÇÕES COM O ESTRANGEIRO (ÍNDICE)

8.1. Garantias prestadas sobre o estrangeiro (Não aplicável)

Entrada em Vigor:01/01/2023
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9. CONTAS DE DEPÓSITO (OUTROS CLIENTES) (ÍNDICE)

9.1 Depósito à Ordem 

(Mín/Máx) Valor Anual

1.1 Abertura de conta Gratuito Gratuito - (1)

1.2 Despesas mensal de manutenção de 

conta corrente
Min 110,00 1 320,00 I.S./Consumo-5% (2)

1.3 Despesas imobilização de Conta mais 

de 12 meses
- 600,00 I.S./Consumo-5% (3)

1.4 Fecho de Conta Gratuito Gratuito - (1)

1.5 Reabertura de Conta        1 000,00   - I.S./Consumo-5% (4)

1.6 Actualização dos dados do Cliente Gratuito Gratuito - (1)

1.7 Emissão de  NIB/IBAN Gratuito Gratuito -

1.8 Reemissão de NIB /IBAN papel

timbrado
100,00 - I.S./Consumo-5%

(5)

1.9- Extracto Mensal Gratuito Gratuito - (1)

1.9.1 Pedido de extracto de conta (2ª via) Min 100,00 - I.S./Consumo - 5%

1.10 Despesas por cópia de Operações

de 1 mês à 6 meses Min 100,00
-

I.S./Consumo - 5%

1.11 Despesas por cópia de Operações

de 7 mês à 12 mês 
Min 150,00 - I.S./Consumo - 5%

1.12 Despesas por cópia de Operações

mais de 12 meses
Min 300,00 - I.S./Consumo - 5%

1.13 Despesas por cópia de Outros

Arquivos de 1 mês à 6 meses
Min 100,00 - I.S./Consumo - 5%

1.14 Despesas por cópia de Outros

Arquivos de 7 mês à 12 meses

Min 200,00
- I.S./Consumo - 5%

1.15 Despesas por cópia de Outros

Arquivos de mais 12 meses

Min 500,00
- I.S./Consumo - 5%

9.2. Outras modalidades de depósito

(Mín/Máx) Valor Anual

1.1 Duração mínima Gratuito Gratuito -

1.2 Montante mínimo Gratuito Gratuito -

1.3 penalidade por movimentações 

antecipadas
-- -- - (1)

(1) Não haverá pagamentos  de juros em caso de Movimentações Antecipadas.

(4) Despesa fixa e ponctual, em caso de reabertura de conta em moeda estrangueira USD 40,00/ EUR 40,00/ XAF 

30.000,00(5) Despesa fixa e ponctual, em caso solicitação do NIB/IBAN é feito a Reemissão a pedido do cliente.

(3) Despesas fixas cobradas por imobilização de Conta em contas credoras sem movimento  por mais de 12 meses para s 

conta em divisas  USD 20,00/ EUR 20,00/ XAF 10.000,00 

(2) Despesas mensal de manutenção de  conta corrente, para as conta em divisas os valores são de  USD 5,00/ EUR 

5,00/ XAF 5.000,00

(1) Gratuito de acordo com a NAP 02/2016  Serviços Bancários Gratuitos de BCSTP

A partir da formalização do contrato de abertura de conta e/ou execução das transacções

Condições de acesso: Depósito mínimo STN 10.000/unipessoal,  STN 20. 000/LDA e STN 50.000/SA. Equivalente 

para conta em divisas

Entrada em Vigor:01/01/2023

Acresce

Imposto
Outras condições

Comissões e Encargos DBS 

1. Conta Depósito a prazo

A partir da formalização do contrato de abertura de conta e/ou execução das transacções

Comissões e Encargos  DBS                                                                                                                                                          Acresce

Imposto
Outras condições
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

10. OPERAÇÕES DE CRÉDITO (OUTROS CLIENTES)   (ÍNDICE)

10.1. Linhas de crédito e contas correntes (Não Aplicável)
10.2 Descobertos bancários

Mín/Máx
Valor 

Anual

1.1. Comissão de penalização 3% - -
I.S./Consumo -

5%

1.2. Comissão mensal aplicada ao

montante descoberto mais alto 
0,30% Mín 100,00 -

I.S./Consumo -

5%

1.3. Despesas de estudo de dossiê 1%
Mín 

1.500,00
-

I.S./Consumo -

5%

1.4. Despesas de dossiê até STN

500.000 
3%

Mín 

1.000,00
-

I.S./Consumo -

5%

1.5. Despesas de dossiê de STN

500.001,00 à 1.500.000,00 
2,5% - -

I.S./Consumo -

5%

1.6. Despesas dossiê >1.500.000,00 2% - -
I.S./Consumo -

5%

1.7. Despesas de renovação 1,5% - -
I.S./Consumo -

5%

1.8. Comissão de não utilização do

descoberto
0,5% - -

I.S./Consumo -

5%

1.9. Despesa de forçagem                                      

Até STN 50.000,00                                                                               

De STN 50.001,00 até STN 

100.000,00   Mais de STN 100.001,00                                                                                  

-

                                                                                       

Máx 

500,00            

Máx 

750,00          

-
I.S./Consumo-

5%

1.10. Comissão de penalização 3% - -
I.S./Consumo -

5%

1.11. Comissão Mensal  aplicada ao 

descoberto mais elevado
0,30% Mín 100,00 -

I.S./Consumo -

5%

Entrada em Vigor:01/01/2023

Descobertos não Formalizados

1. Descoberto bancário associado a contas depósito.

Facilidade de Descoberto

(1)

(2)

(3) A despesa de forçagem, são despesas aplicadas as operações de débitos cobrada ao cliente por cada

pagamento efetuado na conta sem provisão ou com valores indisponíveis,concedidos a certos cliente na base de

domiciliações e relações existentes.   

Acresce Imposto Outras condições

Comissões e Encargos

Em %

DBS

(3)

(1)

(2)

(2) A comissão de 0,3% é aplicado ao montante descoberto mais alto. Exemplo: um cliente que tem uma linha de

descoberto de STN 300.000,00 e faz varias operações o saldo descoberto mais elevado é de STN 250.000. A

comissão de 0,3% é aplicada ao valor de STN 250.000,00.

(1) A penalidade de 3% é cobrado ao cliente, caso ultrapasse o limite do descoberto autorizado. Exemplo: um

cliente que tem uma linha de descoberto de STN 500.000,00, se no fim do mês a sua linha é de STN 505.000,00,

será aplicada 3% penalização adicional a taxa de juros sobre o montante de STN 5.000,00.
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10. OPERAÇÕES DE CRÉDITO (OUTROS CLIENTES)   

10.3. Créditos outros clientes

  Mín/Máx
Valor 

Anual

1. Despesas de estudo 1,00% Mín 700,00 - I.S./Consumo-5%

 2.1. Despesas de dossiê até STN 500.000 3,00% Mín 1.000,00 - I.S./Consumo-5%

 2.2. Despesas de dossiê de STN 500.000 à 

STN 1.500.000 
2,50% - - I.S./Consumo-5%

 2.3. Despesas dossiê > STN 1.500.000 2,00% - - I.S./Consumo-5%

3. Comissão de Desistência -     2 500,00   - I.S./Consumo-5%
(1)

4- Compra da divida Crédito outro Banco 1% Mín 1.000,00 - I.S./Consumo-5%

5. Despesas de Avaliação mín 7.500,00 - I.S./Consumo-5% (2)

6. Outras  Comissões - I.S./Consumo-5%

 6.1 Mudança de data da prestação 0,25% Min 500,00 - I.S./Consumo-5%

 6.2 Restruturação do Crédito 2% - - I.S./Consumo-5%

 6.3 Despesa de desbloqueio de conta com 

atrasos de pagamento
- 1 000,00    - I.S./Consumo-5%

(1)

  7.1 Liquidação total ou entregas voluntárias 

parciais
5% Mín 500,00 - I.S./Consumo-5%

 7.2 Liquidação para contratação de novo 

crédito
2% Mín 500,00 - I.S./Consumo-5%

 7.3 Liquidação Total/ Tranferência Outro 

Banco
7% Mín 1.000,00 - I.S./Consumo-5%

8. Gestão de Précontencioso - 2 000,00    - I.S./Consumo-5%
(1)

(2) Estas depesas variam em função do Bem e a localização. Essas despesas são suportadas  pelo cliente, 

pagas directamente ao Avalista

Outras 

condições

Comissões Iniciais

Acresce Imposto

Comissões e Encargos

Comissões Durante a Vigência do Contrato de Crédito

7. Rembolso anticipado do crédito

2. Despesas dossiê Crédito 

Em%

DBS

(1) Despesas fixas cobradas ponctualemente pelo serviço
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023

10. OPERAÇÕES DE CRÉDITO (OUTROS CLIENTES)   

10.3. Créditos outros clientes(Cont)

DBS

Em%

9. Comissões por outros serviços prestados 

 9.1 Declaração de distrate de Hipoteca  -     2 500,00   - I.S./Consumo-5% (1)

 9.2 Revogação de Procuração Irevogável  

com declaração
 -     2 000,00   - I.S./Consumo-5%

(1)

 9.3 Revogação de Procuração Irevogável  

em Notário Publico
 -     2 500,00   - I.S./Consumo-5%

(1)

Outras 

condiçõesAcresce Imposto

Comissões e Encargos

Comissões no termo de Contracto

(1) Despesas fixas cobradas ponctualemente pelo serviço

  Mín/Máx Valor Anual
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11. CARTÕES DE CRÉDITO E DE DÉBITO  (OUTROS CLIENTES)

11.1 Cartões de crédito (Não Aplicável) 

11.2 Cartões de débito 

11.3. Outros cartões (Não Aplicável)  

Designação do cartão
Cartão de 

Débito 

Cartão de 

Crédito 
Outros

Redes onde o cartão é aceite Dobra 24  Dobra 24 Dobra 24

1.1  1º Titular   500,00   - -

1.1.1 - 1 Ano   500,00   - -

1.1.2 - Anos Seguintes   500,00   - -

1.2 Outros Titulares   500,00   - -

1.2.1 1 Ano   500,00   - -

1.2.2 Anos Seguintes   500,00   - -

2. Emissão do cartão   500,00   - -

3. Reemissão do cartão   500,00   - -

4. Cancelamento do Cartão com 

emissão de novo cartão
  150,00   - -

5. Cancelamento do Cartão    300,00   - -

Acresce imposto

11.4. Operações com cartões  

Levantamento no ATM BGFIBank 

STP
ATM Gratuito - - (1)

Levantamento no ATM  outras 

instituições
ATM Gratuito - - (1)

Transferências Internas ATM Gratuito - - (1)

Transferências Interbancárias ATM Gratuito - -

Rede Dobra 24 POS Gratuito - - (1)

Recarga de Telemóvel ATM Gratuito - - (1)

Acresce imposto

11.5. Outros serviços com cartões  

Em % Mín/Máx

1.1 Consulta de saldo Gratuito Gratuito - 

2.1 Mini extracto de conta Gratuito Gratuito - 

(1) Gratuito de acordo com a NAP 02/2016  Serviços Bancários Gratuitos de BCSTP

Cartão de Débito Dobra24
Outros

Outras 

condições

Comissões e Encargos DBS 

Comissões e Encargos 

DBS

Débito
Cartão de 

Crédito 

Outras condições

Entrada em Vigor:01/01/2023

Imposto de Consumo - 5%

1.Anuidades

Tipo de cartão 

1. Consulta de saldo

2. Mini extracto de conta

(1)

(1)

1. Levantamentos a débito

Outras condições
Acresce 

Imposto

4. Outras operações com cartões  

3. Operações de Pagamentos

(1) Gratuito de acordo com a NAP 02/2016  Serviços Bancários Gratuitos de 

BCSTP

2. Transferências

Imposto de Consumo - 5%
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

12. CHEQUES (OUTROS CLIENTES)   

Entrada em Vigor:01/01/2023

12.1. Requisição e entrega de módulos de cheque

REQUISIÇÃO Agência
Internet 

/APP

Ordem por

Carta/Telefone

Outras 

condições

 1.1 Sem data de validade

Módulo de 25 Cheques 500,00        500,00     500,00          

Módulo de 50 Cheques 750,00        750,00     750,00          

2. Outros tipos de cheques

2.1. Cheque avulso/Talão de 

Levantamento STN
250,00        - - 

2.2. Cheque avulso Moeda 

Estrangeira (EURO, USD, XAF)
          10,00   - - (1)

2.3. Despesas de emissão cheque 

visado
        600,00   - - 

2.4. Despesas de Anulação cheque 

visado
        500,00   - - 

Acresce Imposto

12.2. Outros serviços com cheques

DBS

  Mín/Máx

1. Utilizadores de risco

1.1 Devolução de Cheque a cobrar ao 

Sacador
2%  Min 800,00 

Imposto de 

Consumo - 5%

2. Outros serviços

2.1 Despesa Destruição Caderneta 

de 25 cheques emitida a mais de 6 

meses

- Máx 200,00
Imposto de 

Consumo - 5%

2.2 Despesa Destruição Caderneta 

de 50 cheques emitida a mais de 6 

meses

- 
 Máx 

300,00

Imposto de 

Consumo - 5%

2.4 Cancelamento ou revogação de 

Cheques até 5 cheques
- Máx 100,00

Imposto de 

Consumo - 5%
(1)

2.5 Cancelamento ou revogação de 

Caderneta com mais de 5 cheques 
- 

 Máx 

500,00

Imposto de 

Consumo - 5%
(2)

2.6 Comissão sobre correcção de 

cheques 
- Min 150,00

Imposto de 

Consumo - 5%

2.7 Comissão sobre cobrança de 

cheque > 1.500.000,00 STN			
- 

Max 

2.000,00

Imposto de 

Consumo - 5%

(1) Aplicável por unidade de cheque até 5 cheques

(2) Aplicável por cardeneta com  mais de 5 cheques

1. A Ordem

Comissões e Encargos

Em%

Imposto de Consumo - 5%

(1) Montante definido de acodo com a NAP 15/2011  Preçário sobre operações de débito de 

contas em Moedas Estrangeiras do BCSTP.

Outras 

condições

Acresce 

Imposto

BGFIBank São Tomé e Príncipe Cheques/ Outros Clientes Pág.30/42



BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

13. TRANSFERÊNCIAS (OUTROS CLIENTES)   (ÍNDICE)

13.1 Ordens de transferências 

Balcão Internet ATM

1.1.1 Transferências pontuais Gratuito Gratuito Gratuito

1.1.2 Despesas de cancelamento Gratuito Gratuito Gratuito

1.1.3.1 Processamento de salário manual 
 20,00 - - (1)

1.1.3.2 Processamento de salário com ficheiro de 

integração
250,00 - -

1.1.3.3 Devolução para correcção 300,00 - -

Comissão de processamento 150,00 - -

1.1.5.1 Despesas de abertura 500,00 400,00  - (2)

1.1.5.2 Despesas Modificação 300,00 300,00  - (3)

1.1.5.3 Despesas de anulação Gratuito Gratuito  - (3)

1.2.1Transferências pontuais 0,50% 0,50% 0,50% (4)

1.3.1 Comissão de transferências 0,50% 0,50%  - (4)

1.3.2 Despesas de abertura   500,00           500,00    - (5)

1.3.3 Despesas Modificação   500,00           500,00    - (5)

1.3.4 Despesas de anulação   300,00           300,00    - (3)

1.3.5 Comissão de transferência   300,00           300,00    - (3)

Acresce Imposto

(1)  Comissão a cobrar por Beneficiário  a cobrar a entidade Patronal quando o salário for manual

(2)  Valor  fixo a cobrar equivalente à USD 20,00 /20,00 EUR nas contas em divisa

(3) Valor fixo a cobrar  equivalente à USD 15,00 /15,00 EUR nas contas em divisa

(4)Valor  mínimo de STN 150,00/USD 10,00/ EUR 8,00 

(5) Valor fixo a cobrar equivalente à USD 30,00 /25,00 EUR

Entrada em Vigor:01/01/2023

Imposto de Consumo - 5%

1.2 Para conta domiciliada noutra instituição 

1.3 Transferências permanentes outra instituição

1.1.5 Transferências Permanentes 

1.1 Para conta domiciliada na própria instituição 

Outras 

condições

1.Transferências nacionais emitidas

1.1.3 Processamento de salário

1.1.4 Processamento de Titulos 

Canal de emissão da ordem de 

transferência DBS
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

13. TRANSFERÊNCIAS (OUTROS CLIENTES)   

13.1 Ordens de transferência (cont.)

Escalões Escalões Balcão Internet ATM

2. Transferências Internacionais 

2.1 Transferências Internacionais emitidas

2.1.1 Comissão de transferência - 1,5% 1,5% -

2.1.2 Comissão de venda de divisas - 1,5% 1,5% -

 2.1.3 Despesas correspondente  - Min 490,00 Min 490,00 -

 2.1.4 Despesas sobre cobertura 

cambial 
 - 

2.1.4.1 Cobertura Banco Central -  1,5%  à  4%  1,5%  à  4% -

2.1.4.2  Mercado  internacionais - - - -

2.1.5 Despesas SWIFT - Min 490,00 Min 490,00 -

2.1.6 Despesas de modificação - Min 500,00 Min 500,00 -

2.1.7 Despesas de Anulação - Min 1000,00 Min 1000,00 -

Acresce Imposto

2.2 Transferencias Permanentes Internacionais

2.2.1  Despesas de abertura - Min 500,00 Min 500,00 -

2.2.2  Despesas de anulação - Min 300,00 Min 300,00 -

2.2.3 Despesas de modificação - Min 500,00 Min 500,00 -

2.2.4 Comissão de transferência - 1,50%
 1,50%
 -

2.2.5 Comissão de venda de divisas - 1,50% 1,50% -

2.2.6 Despesas correspondente -  Min 490,00   Min 490,00  -

2.2.7.1 Cobertura Banco Central -  1,5%  à  4%   1,5%  à  4%  -

2.2.7.2  Mercado  internacionais - - - -

2.2.8 Despesas SWIFT - Min 490,00 Min 490,00 -

Acresce Imposto

     

Em%   Mín/Máx Valor Anual

 Transferências Recebidas

 1.Transferências Internacionais Recebidas

2.1 Comissão de transferência 

recebida
- Gratuita

I.S./Consumo-

5%

2.2 Despesas expediente -   Min 500,00   Min 500,00 
I.S./Consumo-

5%

 2.Transferências Nacionais Recebidas

2.2 Comissão de transferência 

recebida
-  Gratuita 

I.S./Consumo-

5%

Canal de emissão da ordem de transferência 

DBS

(1) Comissão de 1,5% a cobrar sobre o valor da transferencia solicitada cujo minimo  a pagar é equivalente à  

245,00 Dobras

(2) Comissão de venda de divisa 2% a cobrar sobre o valor a transferir não importa a divisa EUR /USD /XAF.

Imposto sobre Transferêcia International de 0,5%/ montante à 

transferir + Imposto de Consumo - 5% sobre as comissões

(2)

2.2.7 Despesas sobre cobertura cambial

(1) 

(6) Conforme as condições  do Mercado Cambial Internacional 

Outras 

condições

(2)(3)

(4)

(5)

(6)

(3) Esta comissão está isenta para os clientes que apresentarem as suas divisas.

(5) De  acordo com a NAP nº 05/2017  mercado cambial do BCSTP fica estipulado uma comissão máximo de 

2% para o EURO e maximo de 4% em outras moedas. 

Entrada em Vigor:01/01/2023

(4) As despesas de correspondente são cobradas em função  do correspondente utilizado para enviar a 

transferência, poderão ser cobradas o remanescente posteriormente.

Comissões e Encargos DBS Acresce 

Imposto

Outras 

condições

Imposto sobre Transferêcia International de 0,5%/ montante à 

transferir + Imposto de Consumo - 5% sobre as comissões

(1) 

(2)(3)

(2)

(5)

(6)

(4)
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13. TRANSFERÊNCIAS (OUTROS CLIENTES)   (ÍNDICE)

13.2 Outros serviços com transferências 

DBS

 Mín/Máx

1.1 Despesas correspondente  Min 490,00 (1)

1.2 Despesas fixas -  Min 500,00 

1.3 Despesas de comunicação -  Min 500,00 

2.1 Pôr a Disposição 2%  Min 500,00 

2.2 Chamada de Fundos 3%  Min 500,00 

(1) O remanescente das despesas de correspondente podem ser cobradas posteriormente, em função do correspondente

2. Disposição  de Fundos rede BGFIBank

Comissões e Encargos

Em %

1. Anulação Transferências Internacionais emitidas

Acresce Imposto

I.S./Consumo-5%

I.S./Consumo-5%

I.S./Consumo-5%

I.S./Consumo-5%

I.S./Consumo-5%

Outras 

condições
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13. TRANSFERÊNCIAS (OUTROS CLIENTES)   (ÍNDICE)

13.2 Outros serviços com transferências 

DBS

 Mín/Máx

1.1 Despesas correspondente  Min 490,00 (1)

1.2 Despesas fixas -  Min 500,00 

1.3 Despesas de comunicação -  Min 500,00 

2.1 Pôr a Disposição 2%  Min 500,00 

2.2 Chamada de Fundos 3%  Min 500,00 

(1) O remanescente das despesas de correspondente podem ser cobradas posteriormente, em função do correspondente

2. Disposição  de Fundos rede BGFIBank

Comissões e Encargos

Em %

1. Anulação Transferências Internacionais emitidas

Acresce Imposto

I.S./Consumo-5%

I.S./Consumo-5%

I.S./Consumo-5%

I.S./Consumo-5%

I.S./Consumo-5%

Outras 

condições

BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA Transferências / Outros clientes Pág.32/42



BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023

14. COBRANÇAS (ÍNDICE)

14.1. Cobrança de efeitos comerciais (Não aplicável)

14.2. Outros serviços com cobranças (Não aplicável)
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15. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS (OUTROS CLIENTES)   (ÍNDICE)

15.1 Compra e venda de notas estrangeira 

Mín/Máx

1.1 Comissão compra  Gratuito Gratuito Gratuito

2.1 Comissão de venda 13% -
I.S./Consumo-

5%

2.2 Despesas associadas -
 Min 

300,00 

I.S./Consumo-

5%

2.3 Conta divisa 3% -
I.S./Consumo-

5%
(1)

2.4 Conta Dobras 12% -
I.S./Consumo-

5%

(1) Para deposito feito em CASH, os levantamentos não são sujeitos à comissões.

15.2 Garantias Prestadas

DBS

Mín/Máx

1.1 Despesas de estudo 0,5%
 Min 

700,00

I.S./Consumo-

5%
(1)

1.2 Despesas de dossiê 0,5%
Mín 

1.000,00

I.S./Consumo-

5%
(1)

1.3 Despesas de emissão -
Min 

2.000,00

I.S./Consumo-

5%
(1)

1.5 Comissão de urgência (até 72 

horas )
-

Min 

1.500,00

I.S./Consumo-

5%

1.6 Garantia a favor de Direcção 

Geral das Alfândegas
2% -

I.S./Consumo-

5%
(3)

1.7 Garantia a favor de Direcção 

Geral dos Transportes
2% -

I.S./Consumo-

5%
(3)

1.8 Garantia para admissão à 

concurso
1% -

I.S./Consumo-

5%
(3)

1.9 Garantia para antecip. de boa 

execução
1,5% -

I.S./Consumo-

5%
(3)

1.10 Garantia de Avanço 2% -
I.S./Consumo-

5%
(3)

1.11 Garantia para levantamentos de 

Depósito de Garantia
1% -

I.S./Consumo-

5%
(3)

1.12 Garantias a favor de Tribunais 3% -
I.S./Consumo-

5%
(3)

1.13 Garantias a favor de Finanças 3% -
I.S./Consumo-

5%
(3)

1.14 Garantias a favor de Empresas 

ou outras entidades
3% -

I.S./Consumo-

5%
(3)

O cliente pagará= (400.000,00*1%) +2.000+(0,5%*400.000,00)+(400.000,00*0,5%))

Valor  à pagar = 10.000,00 + 5% de imposto

Acresce 

Imposto
Outras condições 

1. Garantias bancárias, outras garantias e aval

(1) O Cliente solicita uma Garantia Bancária de DBS 400.000,00 para admissão a concurso de 2

meses, as despesas de emissão = DBS 10.000,00

Comissões e Encargos 

Em %

Entrada em Vigor:01/01/2023

(2) Comissão a cobrar pela emissão de uma garantia em Língua Estrangeira  

Outras condições 

1. Compra Divisas (Notas e moedas estrangeiras)

Por debito de conta

Venda por Caixa

Comissões e Encargos 

DBS

Em %

Conta / Caixa

2. Venda Divisas (Notas e moedas estrangeiras)

Acresce 

Imposto
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(3) Comissão a cobrar trimestrialmente pela emissão da garantia 
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

15. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS (OUTROS CLIENTES)   (ÍNDICE)

15.2 Garantias Prestadas (cont)

2.1 Levantamento de embargo  - 
 Mìn 

3.000,00 

Imposto 

Consumo 5%

2.2 Levantamento de embargo parcial  - 
 Mín 

1.500,00 

Imposto 

Consumo 5%

2.3 Prorrogação de garantia  - 
 Màx 

3.000,00 

Imposto 

Consumo 5%

Entrada em Vigor:01/01/2023

2. Outras despesas associadas à garantias prestadas 

Mín/Máx

Comissões e 

Encargos DBS Acresce 

Imposto
Outras condições 

Em %
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023

15. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS (OUTROS CLIENTES)   (ÍNDICE)

15.3 Outros serviços 

DBS

Mín/Máx

1.1 BGFIOnline Simple Mensal - 100,00
 I.S./Consumo-5% (1)

1.2 BGFIOnline Star Mensal - 150,00
 I.S./Consumo-5% (1)

1.3 Reemissão do código BGFIOnline - 100,00
 I.S./Consumo-5% (4)

2. Pacote PREMIUM Mensal - 300,00
 I.S./Consumo-5% (2)

Instruções por Email - 1 500,00 I.S./Consumo-5% (3)

4.1 Atestação de conta - 2 000,00 I.S./Consumo-5% (4)

4.2 Atestação de saldo - 2 000,00 I.S./Consumo-5% (4)

4.3 Atestação de bom funcionamento - 2 500,00 I.S./Consumo-5% (4)(5)

4.5 Atestação de capacidade Financeira 5 000,00 I.S./Consumo-5% (4)

4.6 Atestação de transferência Permanente - 1.000,00
 I.S./Consumo-5% (4)

4.7 Declaração de Dívida  para outros fins - 1.000,00
 I.S./Consumo-5% (4)

4.8 Declaração  de Dívida para mobilidade 

bancária
- Gratuito Gratuito (6)

 3.1.Despesa de emissão de Vales

Montante de 500 até 1.499 - 100,00 I.S./Consumo-5% (4)

Montante de 1.500 até 2.499 - 125,00 I.S./Consumo-5% (4)

Montante de 2.500  à 3.499 - 150,00 I.S./Consumo-5% (4)

Montante de 3.500 à 4.499 - 175,00 I.S./Consumo-5% (4)

Montante de 4.500 à 4.999 - 200,00 I.S./Consumo-5% (4)

Montante superior à 5.000 - 250,00 I.S./Consumo-5% (4)

4.1. Transporte de valores - 2 500,00 I.S./Consumo-5% (7)

Adesão - 1.470,00 I.S./Consumo-5% (8)

Mensalidade - 245,00 I.S./Consumo-5% (1)

Despesa de Comunicação - 73,5 I.S./Consumo-5% (1)

A favor de clientes - 3 500,00 I.S./Consumo-5%

A favor de não clientes - 4 000,00 I.S./Consumo-5%

5.1. Despesas Contencioso, Penhora, Aviso ao

Terceiro, Bloqueio Conta ou desbloqueio da

conta 

- 5 000,00 I.S./Consumo-5% (4)

5.2 Informação Auditores - 1.500,00
 I.S./Consumo-5% (4)

(8) Este valor é fixo, cobrado no momento de adesão do produto

(5) Atestação de bom funcionamento é uma declaração que explica o  funcionamento da conta do cliente na nossa Instituição 

(6) Gratuito de acordo com a NAP 02/2016  Serviços Bancários Gratuitos de BCSTP

(7) Negociável (Valor a ser avaliado de acordo com a transportadora)

(1)  Esses valores são fixos cobrado  mensalmente 

5. POS

(2) Pacote Premium de produtos incluíndo BGFIOnline STAR + Cartão Dobra 24 BUSINESS 

(3) Comissão a cobrar anualmente, as empresas que aderiram ao acordo de fax aggrement

(4)  Esses valores são fixos cobrados ponctualmente 

4. Cash Pick UP

5. Outros 

6. Transmissão de garantias de correspondentes 

3. Vale de Compras

1. Serviço Internet Banking (BGFIOnline)

4. Declarações e Atestação

Acresce Imposto Outras condições

Comissões e Encargos

Em %

3. Fax Agreement
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

16. OPERAÇÕES COM O ESTRANGEIRO (OUTROS CLIENTES)  

16.1 Remessas documentárias

DBS

 Mín/Máx

 Despesas de manipulação 1,5% Mín 3.000,00 I.S./Consumo-5%

 Comissão sobre documentos - Min 600,00 I.S./Consumo-5%

Comissão aceite 0,3%
Mín 360,00 

Máx 5.400,00 
I.S./Consumo-5%

Comissão de transferência 1,50%           Mín 245,00 I.S./Consumo-5%

 Comissão de venda de divisas 1,50%   - I.S./Consumo-5%

1.3.3 Despesas correspondente  - Mín 490,00     -

1.3.4.1 Cobertura Banco Central  1,5% a 4%  - I.S./Consumo-5%

1.3.4.2  Mercado  internacionais  -  - I.S./Consumo-5%

1.3.5 Despesas SWIFT  -  Mín 400,00 I.S./Consumo-5%

1.3.6 Despesas de modificação  -  Mín 500,00 I.S./Consumo-5%

2.1 Despesas 0,125% Mín 500,00 I.S./Consumo-5%

2.2.1 Comissão de transferência 1,50% Mín 245,00 I.S./Consumo-5%

2.2.2 Comissão de venda de divisas 1,50%   - I.S./Consumo-5%

2.2.3 Despesas correspondente  Mín 490,00      -

2.2.4.1 Cobertura Banco Central  1,5% a 4%  - I.S./Consumo-5%

2.2.4.2  Mercado  internacionais  -  - I.S./Consumo-5%

2.2.5 Despesas SWIFT  -  Mín 400,00 I.S./Consumo-5%

2.2.6 Despesas de modificação  -  Mín 500,00 I.S./Consumo-5%

2.3.1 Despesas 0,25% Mín 500,00 
 I.S./Consumo-5%

2.3.2 Comissão sobre documentos  - Máx 2.100,00 I.S./Consumo-5%

2.3.3 Despesas não pagas do banco 

emissor
 - Min 700,00 I.S./Consumo-5%

 2.3.4  Correios/DHL  - Máx 4.900,00 I.S./Consumo-5%

(1) Esta comissão está isenta para os clientes que apresentarem as suas divisas.

(4) As despesas de correspondente são cobradas em função  do correspondente utilizado para enviar a transferência, poderão ser 

cobradas o remanescente posteriormente.

(2) De  acordo com a NAP nº 05/2017  mercado cambial do BCSTP fica estipulado uma comissão máximo de 1,5% para o EURO e 

maximo de 4% em outras moedas. 

(3) Conforme condições  do Mercado Cambial internacional 

Entrada em Vigor:01/01/2023

(ÍNDICE)

1.1 Notificação (Remessa de documentos)

Outras condições

1. Remessa documentaria importação

Acresce Imposto

Comissões e Encargos

Em %

1.2 Aceite

(1)

2.3 Documentos retornados não pagos

2.2 Pagamento  

2. Clean collections/Remessa sem saque

1.3 Pagamento  

1.3.4 Despesas sobre cobertura cambial

(4)

(2)

(3)

(1)

(4)

2.2.4 Despesas sobre cobertura cambial

(2)

(3)
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

16. OPERAÇÕES COM O ESTRANGEIRO (OUTROS CLIENTES)  

16.1 Remessas documentárias (cont.)

DBS

 Mín/Máx

2.1 Despesas de Emissão 0,5% Mín 2.100,00 I.S./Consumo-5%

2.2 Despesas de dossiê  - Mín 1.000,00 I.S./Consumo-5%

2.3 Comissão sobre 

documentos
 -  Máx 500,00 I.S./Consumo-5%

2.4 Correios/ DHL  - Máx 4.900,00 I.S./Consumo-5%

2.5 Despesas 0,2% Min 275,00 I.S./Consumo-5%

2.6 Comissão documentos  - Min 355,25 I.S./Consumo-5%

2.7 Correios/ DHL  - Máx 4.900,00 I.S./Consumo-5%

Clean collections

Outras condiçõesAcresce Imposto

Entrada em Vigor:01/01/2023

(ÍNDICE)

Comissões e Encargos

Em %

2. Remessa documentaria exportação

Emissão
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023

16. OPERAÇÕES COM O ESTRANGEIRO (OUTROS CLIENTES)  

16.2 Crédito documentário 

DBS

Mín/Máx

1.1.1 Comissão de abertura 1,5% Min 540,00 I.S./Consumo-5%

1.1.2 Confirmação de L/C  -  -  -

1.1.3 Despesas dossier  - Min 540,00 I.S./Consumo-5%

1.1.4 Despesas de depósito de caução 0,25%  - I.S./Consumo-5%

1.1.5 Despesas DHL  - Máx 4.900,00 I.S./Consumo-5%

1.2.1 Comissão de abertura  -  - I.S./Consumo-5%

1.2.2 Comissão de confirmação 0,5% Min 612,50 I.S./Consumo-5%

1.2.3 Despesas 0,20% Min 612,50 I.S./Consumo-5%

1.2.4 Despesas comunicação  - Min 300,00 I.S./Consumo-5%

1.3.1 Despesas  -  Min 1.000,00 I.S./Consumo-5%

1.3.2 Despesas comunicação  - Mín 300,00 I.S./Consumo-5%

1.4.1 Comissão de pagamento 0,3% Mín 350,00 I.S./Consumo-5%

1.4.2 Despesas comunicação  - Min 300,00 I.S./Consumo-5%

1.4.3 Despesas de remessa de 

documentos
 - Min 900,00 I.S./Consumo-5%

1.5.1 Comissão de aceite 2,0% Mín 900,00 I.S./Consumo-5%

1.5.2 Despesas de remessa de 

documento
-- Mín 900,00 I.S./Consumo-5%

 Adiantamento sobre L/C -- -- --

1.6.2 Comissão de anulação -- Min 540,00 I.S./Consumo-5%

1.6.3 Despesas comunicação -- Min 300,00 I.S./Consumo-5%

1.7.1 Comissão de transferência 1,50% Mín 245,00 I.S./Consumo-5%

1.7.2 Comissão de venda de divisas 1,50%  -- I.S./Consumo-5%

1.7.3 Despesas correspondente Min  490,00 --

1.8. Despesas sobre cobertura cambial

1.8.1 Cobertura Banco Central 1,5% à 4% -- I.S./Consumo-5%

1.8.2  Mercado  internacionais -- I.S./Consumo-5%

1.8.3 Despesas SWIFT -- Min 400,00 I.S./Consumo-5%

(1) Comissão a Cobrar sobre montante e/ou prazo complementar

(2) Condições negociáveis 

(4) Conforme condições  do Mercado Cambial internacional 

Em %

1.6 Pagamentos - Adiantamento sobre L/C

(2)

1.6.1 L/C não utilizado

1.5 Pagamentos L/C à termo 

(ÍNDICE)

1. Crédito Documentário Importação

1.1-L/C Importação

1.2 Alteração sobre montante e/ou prazo de vencimento

(1)

Comissões e Encargos

Acresce Imposto Outras condições

(3) De  acordo com a NAP nº 05/2017  mercado cambial do BCSTP fica estipulado uma comissão máximo de 1,5% para o 

EURO e maximo de 4% em outras moedas. 

(3)

(4)

1.3 Outras alterações

1.4 Pagamentos L/C à vista

1.7 Comissão de transferência para pagamento L/C
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

16. OPERAÇÕES COM O ESTRANGEIRO (OUTROS CLIENTES)  

16.2 Crédito documentário (cont)

DBS

Mín/Máx

2.1 Documentação -- Min 540,00
Imposto Consumo - 

5%

2.2 Comissão de notificação 0,50% Min 900,00
Imposto Consumo - 

5%

2.3 Alteração -- Min 670,00
Imposto Consumo - 

5%

2.4 Confirmação 0,5% Min 670,00
Imposto Consumo - 

5%

2.5 Despesas de comunicação -- Min 300,00
Imposto Consumo - 

5%

2.6 Comissão de negociação 0,5% Min 900,00 
Imposto Consumo - 

5%

2.7 Documentos não 

conformes
-- Min 670,00

Imposto Consumo - 

5%

2.8 Correios/DHL -- Min 4.900,00
Imposto Consumo - 

5%

2.9 Juros do período entre 

negociação e pagamento
-- -- --

2.10 Comissão de negociação 0,50% Min 670,00 
Imposto Consumo - 

5%

2.11 Comissão de aceite 2% Min 670,00 
Imposto Consumo - 

5%

2.12 Documentos não 

conformes
-- Min 670,00

Imposto Consumo - 

5%

2.13 Correios/DHL -- Min 4.900,00
Imposto Consumo - 

5%

2.14 Anulação -- 900,00
Imposto Consumo - 

5%

2.15 Despesas correspondente -- Mín 490,00    --

16.3 . Garantias prestadas sobre o estrangeiro (Não Aplicável)

16.4 . Outras operações sobre o estrangeiro (Não Aplicável)

Entrada em Vigor:01/01/2023

(ÍNDICE)

2. Crédito Documentário Exportação

Notificação

Acresce Imposto Outras condições

Comissões e Encargos

Em %

(1) No caso de pagamento de LC à termo os juros são negociaveis 

Pagamentos L/C à vista

L/C não utilizado

Pagamentos L/C à termo

(1)
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Reclamações
BGFIBank São Tomé e Principe, SA Entrada em Vigor: 01-01-2023

Informação Complementar Informação Geral 

Clientes Particulares                          

CONTAS DE DEPÓSITO

    Outros clientes                                     

CONTAS DE DEPÓSITO
Contas Depósito Contas Depósito

17.1 Depósitos à ordem(Não Aplicável) 19.1 Depósitos à ordem (Não Aplicável)

17.2 Depósitos a prazo 19.2 Depósitos a prazo

17.3 Outras modalidades de depósito 19.3 Outras modalidades de depósito (Não Aplicável)

Operações De Crédito Operações De Crédito

18.1 Crédito à habitação e contractos conexos 20.1 Linha de crédito e contas corrente 

18.2 Crédito pessoal 20.2 Descobertos bancários

18.3 Crédito automóvel 20.3 Cartões de  crédito (Não Aplicável)

18.4 Linha de crédito e contas corrente (Não Aplicável) 20.3 Outros créditos (Não Aplicável)

18.5 Descobertos bancários

18.6 Cartões de  crédito (Não Aplicavél)

18.7 Outros créditos a particulares (Não Aplicável)

Folheto de Taxas De Juro Anexo II

Consulte o Folheto De Comissões E Despesas Anexo I

file:///F:/Preçário/Anexo I.xlsx#'Informação Geral'!A1
file:///F:/Preçário/Anexo I.xlsx#'Informação Geral'!A1


BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

Entrada em Vigor: 01-01-2023

17. CONTAS DEPÓSITO (PARTICULARES)  (ÍNDICE)

17.1 Depósitos à ordem ( Não Aplicável)

17.2 Depósitos a Prazo

Taxa Anual Nominal 

Bruta (TANB)
Regime Fiscal Outras condições 

250.000-999.000 0,5% IRS -15%  (1)(2)(3)(4)(6) 

1.000.000 -2.999.000 1,0% IRS -15%  (4)(6) 

3.000.000 -5.999.000 1,5% IRS -15% (5)(6)

6.000.000-11.999.000 2,00% IRS -15% (5)(6)

12 000 000 2,50% IRS -15% (5)(6)

(1) O Arredondamento da taxa de juro é feito até as duas décimas

(2) Cálculos de juros=( Montante *taxa de juros* prazo de depósito em dias)/360 dias 

(3)  explicação: 

O cliente solicita um depósito a prazo de DBS 100.000 para 180 dias

Os juros calculados= (100.000*0,5%*180)/360

Os juros calculados= 250

Deste Montante será feito a retenção na fonte de 15%

Montante Líquido a receber é de 250-37,5

Montante Líquido a receber é de DB 212,5

(4) Duração minima para constituição do Deposito a prazo são de 6 meses 

(5) Duração minima para constituição do Deposito a prazo são de 12 meses 

(6) Em caso de  movimentações antecipadas não háverá pagamento de Juros . 

2-Depósito a taxa fixa (Dobras)

BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA
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BGFIBank São Tomé e Principe, SA

BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA Entrada em Vigor: 01-01-2023

17. CONTAS DEPÓSITO (PARTICULARES)  (ÍNDICE)

17.3 Outras modalidades de depósito

Taxa Anual 

Nominal Bruta 

(TANB)

Regime Fiscal Outras condições 

Saldo min STN 500,00

Saldo Max STN 500 000,00
2% IRS - 15%

(1)(2)(3)(4)

 (1) O Arredondamento da taxa de juro é feito até duas decimas

 (2) Calculos de juros=( Montante *taxa de juros* prazo de depósito em dias)/360 dias 

(3)  explicação: Em caso de variação do montante os juros serão calculados em funcão do montante tido em cada dia.

Neste caso, o cliente fez um déposito fixo e não efectou levantamento durante um ano

O cliente efectou um depósito de STN 100.000 

Os juros calculados= STN 100.000*2%

Os juros calculados= STN 2.000

Deste Montante sera feito a retenção na fonte de 15%

Montante Líquido a receber é de STN 2.000- STN 300

Montante Líquido a receber é de STN  1. 700

(4) O cliente só pode efectuar dois levantamentos máximos por mês, si efetuar mais levantamentos, o cliente perderá o juros do mês

Conta poupança

Montante mínimo de abertura STN 2.000,00
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA Entrada em Vigor: 01-01-2023

18. Operações de Crédito

18.1 Crédito habitação e contractos conexos 

Garantia 
Taxa Anual 

Nominal (TAN)

Taxa Anual 

Efectiva 

Global 

(TAEG)

Outras condições 

1-Crédito Crédito habitação Salário ou outros 

rendimentos 

fixos 
10% a 12% 13,28%

(1)(2)(3)            

Prazo máx 180 

meses

2-Juros de mora 3,50% (5)

(2) O Arredondamento da taxa de juro é feito até duas décimas

(3) Cálculos de Juros mensais= (Capital em divida*10%*30/365)

(4) Regime fiscal aplicável imposto sobre consumo 5% nas comissões

(5)Os juros de mora serão calculados sobre o valor da prestação em atraso

[Empréstimos a taxa fixa]

 (1) TAE(G) calculada com base numa TAN de 10%, para um crédito de DB 500.000 a 120 meses, as despesas 

de dossier é 2,5% , as despesas de estudo de dossier é de DB 0,5%
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA Entrada em Vigor: 01-01-2023

18. Operações de Crédito

18.2 Crédito Pessoal (Crédito Consumo)

Garantia 
Taxa Anual 

Nominal (TAN)

Taxa Anual 

Efectiva 

Global 

(TAEG)

Outras condições 

1-Crédito Normal Salário ou outros 

rendimentos fixos 
13% a 16% 18,87% Prazo máx 60 meses. 

2-Crédito Flash Salário ou outros 

rendimentos fixos 
16% 19,17% Prazo máx 48 meses,  

3-Crédito Viagem Salário ou outros 

rendimentos fixos 
17% 20,41% Prazo máx 18 meses 

4-Crédito Escolar Salário ou outros 

rendimentos fixos 
17% 19,17% Prazo máx 6 meses.     

5-Crédito Equipamentos Salário ou outros 

rendimentos fixos 
17% 20,41% Prazo máx 18 meses 

Juros de mora 3,50% (5)

(2) O Arredondamento da taxa de juro é feito até duas décimas

(3) Cálculos de Juros mensais= (Capital em divida*16%*30/365)

(4) Regime fiscal aplicável imposto sobre consumo 5% nas comissões

(5) Juros de mora são calculados sobre o valor da prestação em atraso

18.3 Crédito automóvel 

Garantia de Crédito
Taxa Anual 

Nominal (TAN)

Taxa Anual 

Efectiva 

Global 

Outras condições 

Crédito automóvel

Salário+ o registo do 

carro em nome do 

Banco
16% 17,23% Prazo máx 60 meses

Juros de mora 3,50% (5)

(2) O Arredondamento da taxa de juro é feito até duas décimas

(3) Cálculos de Juros mensais= (Capital em divida*16%*30/365)

(4) Regime fiscal aplicável imposto sobre consumo 5% nas comissões

(5) Juros de mora são calculados sobre o valor da prestação em atraso

TAEG= 17,23%

[Empréstimos a taxa fixa]

 (1) TAE(G) calculada com base numa TAN de 16%, para um crédito de STN 100.000 a 24 meses, as despesas de 

dossier é 2,5% , as despesas de estudo de dossier é de STN 500, mais o seguro de vida que é 1,25% (Até 

245.000,00/ 1,68% Superior a STN 245.000,00 do montante de crédito)

[Empréstimos a taxa fixa]

(1) O Cliente solicita um Crédito Automóvel de STN 400.000 para 60 meses, a TAN é de 16%, as despesas de

dossiers é de 2% e as despesas de estudo é de STN 1600
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA Entrada em Vigor: 01-01-2023

18. OPERAÇÕES DE CRÉDITO (PARTICULARES)  (ÍNDICE)

18.4 Linha de crédito e contas corrente (Não Aplicável)

18.5 Descoberto bancário

Garantia de Crédito
Taxa Anual 

Nominal (TAN)
TAEG Outras condições 

Descoberto
a analisar em função 

do montante
18% 19,4%  Prazo máx 6 meses

Avanço Salário
Salário 18% 18,0% Prazo máx 1 mês

 (2) O Arredondamento da taxa de juro é feito até duas décimas

(3) Cálculos de Juros mensais= (Capital em divida*16%*30/365)

(4) Regime fiscal aplicável imposto sobre consumo 5% sobre as comissões

18.6 Cartões de Créditos (Não Aplicável)

18.7 Outros Cartões a particulares (Não Aplicável)

Descoberto bancário associado a conta de depósito

Descoberto bancário não formalizado

(1) O Cliente solicita um descoberto de DB 100.000 para 1 mês, a TAN é de 18%, as despesas de dossiers é de 2,5%, as

despesas de estudo é de nDB 500 + Comissão dos mais alto valor descoberto de 0,3% 

TAEG= 19,4%
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BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA

Entrada em Vigor: 01-01-2023

19. CONTAS DEPÓSITO (OUTROS CLIENTES)  (ÍNDICE)

19.1 Depósitos à ordem (Não Aplicável)

19.2 Depósitos à Prazo

Taxa Anual 

Nominal Bruta 

(TANB)

Regime Fiscal Outras condições 

500.000-999.000 0,5% IRC - 20% Minimo 6 meses

1.000.000 -2.999.000 1,0% IRC - 20% Minimo 6 meses

3.000.000 -5.999.000 1,5% IRC - 20% Minimo 12 meses

6.000.000-11.999.000 2,00% IRC - 20% Minimo 12 meses

12 000 000 2,50% IRC - 20% Minimo 12 meses

120 000 000 3,00% IRC - 20% Minimo 12 meses

 (1) O Arredondamento da taxa de juro é feito até as duas décimas

 (2)Cálculos de juros=( Montante *taxa de juros* prazo de depósito em dias)/360 dias 

(3) explicação: 

O cliente solicita um depósito a prazo de STN 100.000 para 180 dias

Os juros calculados= (500.000*0,5%*180)/360

Os juros calculados= 1.250

Deste Montante será feito a retenção na fonte de 20%

Montante Liquido a receber é de 1.250-250

Montante Liquido a receber é de DB 1.000

19.3 Outras modalidades de depósitos (Não Aplicável) 

2-Depósito a taxa fixa 

BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA
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BGFIBank São Tomé e Principe, SA

BGFIBank São Tomé e Príncipe, SA Entrada em Vigor: 01-01-2023

20. OPERAÇÕES DE CRÉDITO (OUTROS CLIENTES)  (ÍNDICE)

20.1 Linhas de crédito e contas correntes 

Garantia 
Taxa Anual 

Nominal (TAN)

Taxa Anual 

Efectiva Global 

(TAEG)

Outras condições 

[Empréstimos a taxa fixa]

Crédito Curto Prazo

A analisar em 

função do 

motante

16% 20%
Prazo máx 24 

meses

Crédito Medio Prazo

A analisar em 

função do 

motante

16% 19,60 %
Prazo máx 60 

meses

Crédito Longo Prazo

A analisar em 

função do 

motante

10-13% 17,54 %
Prazo máx 120 

meses

As Taxas de Juro são representativas 

TAEG= 19,10%

(2) Arredondamento da taxa de juro [preencher]  

(3) Calculos de Juros mensais= (Capital em divida*16%*30/365)

(4)   Regime fiscal aplicável: imposto sobre consumo 5% nas comissões

20.2 Descoberto bancário

Garantia
Taxa Anual 

Nominal (TAN)

Taxa Anual 

Efectiva Global 

(TAEG)

Outras condições 

Descoberto

A analisar em 

funçao do 

montante

16% 18,3%
 Prazo máx 6 

meses

Avanço sobre pagamento
contracto, factura 18% 19% Prazo máx 1 mês

TAEG= 18,3%

 (2) O Arredondamento da taxa de juro é feito até duas decimas

(3) Calculos de Juros mensais= (Capital em divida*16%*30/360)

(4)   Regime fiscal aplicável: imposto sobre consumo 5% nas comissões

20.3 Cartões de Crédito (Não Aplicável)

20.2 Outros Créditos  (Não Aplicável)

Descoberto bancário associado a conta de depósito

Descoberto bancário não formalizado

(1) O Cliente solicita um Descoberto de STN 400.000,00 para 6 meses, a TAN é de 16%, as despesas de dossiers

é de 3% e as depesas de estudo é de 1%+ Comissão dos mais alto valor descoberto de 0,3% 

 (1) TAE(G) calculada com base numa TAN de 16%, para um crédito de 600.000,00 DB para 24 meses, as despesas de dossier é 2,5% 

e as despesas de estudo de dossier é 1%.

BGFIBank STP Operações De Crédito /Outros Clientes Pag 7/7.


	BGFIBank_STP_Precario_2023
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43

	44
	45
	46
	47
	48

