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| Reclamacdes
Para a recepcéao e resolucdo de reclamacdes, contacte:
(Servico de reclamacéo e apoio ao cliente)
BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA
Servico de reclamacao e apoio ao cliente
Av, Marginal 12 de Julho
CP 744 Sao Tomé
Tel. 2221603 / 2221492
bgfibankst@bgfi.com / https://sao.groupebgfibank.com

Qualquer reclamacéo pode ainda ser dirigida a Direc¢do de Supervisdo Comportamental e
Apoio ao Consumidor do Banco Central de Sdo Tomé e Principe:

Banco Central de Sdo Tomé e Principe
Direccao de Supervisdo Comportamental e Apoio ao Consumidor
Av.Marginal 12 de Julho
CP 13 Sao Tomé
Tel.: 2243 700
consumidor@bcstp.st/www.bcstp.st
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BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA
INFORMAC}AO COMPLEMENTAR

Datas - Valor

Entrada em Vigor:01/01/2023

(INDICE)

Operacdes Bancarias Data Valor . Da_ta_ Qe ~ Observacdes
Disponibiliza¢édo
Depositos
11. Numerério
I. Balc&o em dia util D Dia util seguinte
A 2° Dia util Depositos efectuados em dias néo uteis, a
1. Balcdo em dia néo util D+1 P . o i
Data Valor é do 1° dia util
2. Cheques e outros valores
I. sobre a propria instituigdo D Dia util seguinte
Il. Sobre outra instituicdo (Visados) D 2° Dia atil
D 2° Dia util

I1l. sobre outra instituicao

Transferéncias Recebidas

Pagamento de juros remuneratérios

Internas (entre contas da mesma instituicao) D Dia util seguinte |
Interbancérias nacionais
I. normais D Dia util seguinte |
Internacionais
) D Dia util seguinte
I. normais
Movimentacédo de contas de depésito
|Conta Poupanca
Constituicdo / Reforgo D Dia util seguinte
Clientes poderéo efectuar 2 levantamentos
Mobilizag&o antecipada D Imediata
mensais sem penalizagédo
D Dia util seguinte

Legenda: D: Dia de realiza¢@o da operagéo/ D+1: Dia util seguinte/ D+2: 2° dia atil ATM: Terminais automaticos

Dever de Informagao

Data valor: a data a partir da qual a transferéncia ou depdsito se tornam efectivos, passiveis de serem movimentados pelo beneficiario

e se inicia a eventual contagem de juros decorrentes dos saldos credores ou devedores das contas de depdésito.

Data de disponibilizagdo: o momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentacéo dos fundos depositados na sua

conta de depdsitos, sem estar sujeito a penalizagfes pela mobilizacdo desses fundos.

Dia util: o periodo do dia em que a instituicdo se encontra aberta ao publico em horario normal de funcionamento (entre as 8h00 e as

15h30).

BGFIBank S3o Tomé e Principe, SA
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BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA

1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES)

1.1 Depésito a Ordem

Entrada em Vigor:01/01/2023

(INDICE)

Comissodes e Encargos
DBS BT Outras condi¢Bes
Imposto
Min/Max |Valor Anual

A partir da formalizac&o do contrato de abertura de conta e/ou execucao das transaccdes
1. Despesas abertura de conta Gratuito Gratuito - (2)(6)
2. Despesas Mensal de gestdo de conta Min 10,00 120,00 .S /CONSUMO - 5% @
corrente
3. Reemissdo de NIB/IBAN 20,00 - I.S./Consumo - 5% 3)
4.Gestao de conta inactiva até 12 meses Gratuito Gratuito - Q)
5. Despesas de imobilizacdo de Conta mais _ 350,00 1S /CONSUMO - 5% 4)
de 12 meses
6. Fecho de Conta Gratuito - ()
7. Reabertura de Conta 600,00 - I.S./Consumo - 5% (5)
8. Actualizacdo dos dados do Cliente Gratuito Gratuito - ()
9. Extracto Mensal Gratuito Gratuito - )
10. Eedldo de extractoAde conta por pagina| Min 60,00 _ 1S /CONSUMo - 5%
(22 via/ ou durante 0 més em curso)
11. Despesas de Cépias de Operacdes -
i;.plié Operacdes 1 a 6 meses/ valor por| Min 50,00 _ 1S /CONSUMo - 5%
11.2-OperagOes de 6 a 12 meses/ valor por| Min 100,00 _
copia
11.3-(?peragoes mais de 12 meses/ valor| Min 200,00 _ 1S /CONSUMO - 5%
por cépia
IZ~ Despesas de Coplas Ouiros —
Daciimentos
12.1-Outros Documentos de 1 a 6| Min 100,00

- I.S./Consumo - 5%
meses/valor por documento
12.2-Outros Documentos de 6 a 12 meses/ Min 150,00 _ 1S /CONSUMo - 5%
valor por documento
12.3-Outros Documentos mais 12 meses/| Min 300,00

- I.S./Consumo - 5%
valor por documento

(1) Gratuito de acordo com o artigo 3 da NAP 02/2016 Servigos Bancarios Gratuitos do BCSTP

(2) Para contas em divisas as despesas de gestao de conta corrente sdo : USD 1,00/ EUR 1,00/ 1.000 XAF Mensal
(3) A emissédo do NIB/IBAN é feita aquando abertura de conta, em caso de remisséo é cobrado STN 20,00 por cada

pedido

(4) Despesas por imobilizacdo de Conta em contas credoras sem movimento por mais de 12 meses: USD 15,00/

EUR 15,00/ XAF 10.000,00 (montante fixo)

(5) Reabertura de Conta: o cliente suporta uma despesa fixa no valor de STN 600,00.

(6) Condi¢Oes de Acesso: Rendimento mensal minimo é de STN 5.000,00 /Para contas com domiciliagdo de Saléario o
depdsito inicial de STN 500,00 ou valor equivalente de contas em divisas.

BGFIBank S3o Tomé e Principe, SA
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BGFI
BGFIBank S&do Tomé e Principe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023
1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)

1.2. Outras modalidades de depdsito

Comissodes e Encargos

DBS Acresce

Outras condicfes
Imposto

Min/Max Valor Anual

1. Conta Poupanca

A partir da formalizagdo do contrato de abertura de conta e/ou execucdo das

transacgdes
1.1 Deposito Gratuito [ Gratuito - (1)
1.2 Saldo Gratuito [ Gratuito - (2)

2. Conta Depésito a prazo

A partir da formalizagdo do contrato de abertura de conta e/ou execucdo das

transacdes

2.1 Montante minimo Gratuito | Gratuito - (3)
2.2 Penalidade por

movimentacdes - - - (4)
antecipadas

(1) Depésito minimo no momento de abertura da conta STN 2.000,00
(2) Saldo minimo a manter na conta de STN 500,00/ Valor méximo a ser remunerado de STN 500,000,00.

(3) O valor minimo para subcresver a um Dep6sito & Prazo € de STN 250.000 com durag¢é@o Minina de 90 dias.
(4) Em caso de movimentacdes antecipadas ndo havera pagamento de Juros .
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BGFI
BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA

2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES)

2.1. Crédito a Habitagcao e contratos conexos

Comissoes e Encargos

Em%

DBS
Min/Méax

Entrada em Vigor:01/01/2023

Acresce Imposto

(INDICE)

Outras condi¢fes

Crédito habitacao

Valor minimo para solicitar um crédito habitacdo é de STN 500.000,00

Comissdes Iniciais

1. Despesas de estudo 0,50% - I.S./Cg::umo-
2. Despesas de Abertura 2,50% - I.S./Cg(r)}:umo-
3. Despesas de Avaliagédo - Min 7.500,00 I.S./Cg;:umo- ()
4. Comissdo de Desisténcia - 600,00 I.S./Cg(r)}:umo- )
5. Compra de Crédito Outro Banco 1% Min 500,00 "b'lbggfumo_
Comissfes Durante a Vigéncia do Contrato de Crédito
6. Alterac&o contractual 3% - I'S'/ng :umo-
7. Mudanca da data de prestacao do crédito 0,25% Min 200,00 I.S./Cg(r;:umo- (3)
a\/j i 3 Adi -

8. 22 Via do plano de amortizacédo de crédito por _ Min 50,00 I.S./Consumo
folha 5%
9. Reembolso anticipado do Crédito

9.1 Liquidacao total ou parcial 5% Min 500,00 I.S./Cg(r;:umo-

9.2 Liquidacao total/Transferéncia outro Banco 7% Min 500,00 I.S./Cg(r)}:umo-

9.3 Liquidacao para contratagdo de novo crédito 2% Min 500,00 I.S./Cg(r;: umo-
10- Gestéo de Précontencioso - Min 1.000,0 I.b./Cngumo-
11- Despesa para Formalizagéo e Legalizagdo _ N N @)
de Garantias e Seguro

Comissbes no termo de Contracto

12. Comissdes por outros servigcos prestados

12.1 Declaracéo de distrate de Hipoteca - Min 1.500,00 I.S./Cg?:umo-

12.2 Re~voga<;ao de Procuracao Irevogavel com _ Min 1.000.00 [.S./Consumo-
declaracdo 5%

12.,3. Re\{ogagao de Procuracéo Irevogavel em B Min 1.500,00 I.S./Consumo-
Notario Publico 5%

(1) Estas depesas variam em funcdo da dimenséo e a localizagdodo imdvel / Despesas a suportar pelo cliente

a pagar directamente ao Avalista

(2) No caso de desisténcia do processo em curso o cliente suporta um custo de fixo e ponctual de 1.000,00
(3) Este servigo é gratuito si 0 motivo da mudanca estiver ligada a entidade Patronal/ ou outras entidades

alheia a vontade do cliente.

(4) Despesas a suportar pelo cliente de acordo com 0s pregos praticados pelo Cartério e o Seguro

BGFIBank S3o Tomé e Principe, SA
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BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA

2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES)

2.2. Crédito pessoal

Comissoes e Encargos

Entrada em Vigor:01/01/2023

(INDICE)

Em% DBS Acresce Imposto Outras condi¢cBes
Min/Max
1.Crédito Consumo
Comissdes Iniciais
1.1 Despesas de Estudo por
Montante de crédito
STN 5.000,00 & 100.000,00 8?83
STN 100.001,00 a 250.000,00 (070 Min 250,00
! ! ! -59
STN 250.001,00 & 500.000,00 0,60% 1.S./Consumo-5% (1)
0,50%
> 500.000,00
1.2 Despesa de Dossié
Montante até STN 300.000,00 2,50% Min 500,00 |.S./Consumo-5%
1)
Montante > STN 300.000,00 2,00% Min 500,00 1.S./Consumo-5%
2. Crédito Flash
2.1 Despesas de Estudo por
Montante de crédito
STN 5.000,00 a 100.000,00 0,50%
STN 100.001,00 a 250.000,00 0,70% Min 250.00 I.S./Consumo-5% 2
STN 250.001,00 a 500.000,00 0,60% '
2.2 Despesa de Dossié
Montante até STN 250.000 3,00% Min 500,00 STN| 1.S./Consumo-5%
2
Montante > STN 250.000 até .
0, -0
500.000,00 2,50% Min 500,00 1.S./Consumo-5%
3.Crédito Viagem
3.1 Despesas de Estudo 0,50% Min 250,00 |.S./Consumo-5% 2)@3)
3.2 Despesa de Dossié 3,00% Min 500,00 1.S./Consumo-5%
4.Crédito Escolar
4.1 Despesas de Estudo 0,50% Min 250,00 |.S./Consumo-5%
2)@3)
4.2 Despesa de Dossié 3,00% Min 500,00 I.S./Consumo-5%
5.Crédito Equipamento
5.1 Despesas de Estudo 0,50% Min 250,00 1.S./Consumo-5% @@)
5.2 Despesa de Dossié 3,00% Min 500,00 I.S./Consumo-5%
6. Comissdo de Desisténcia - 600,00 |.S./Consumo-5% (4)
7. Despesas de Avaliagao - Min 7.500 - (5)
g'aﬁscr)"pra da divida Credito outro 1% Min 500,00 | 1.S./Consumo-5% (6)
9. Despesa para Formalizagéo e _ _ _ 7
Legalizacdo de Garantias e Seguro

(1) Crédito Concedido em 15 dias, apos a recepgado do dossié completo

(2) Crédito Concedido em 3 dias, ap0s a recepg¢éo do dossié completo

(3) Crédito com limite maximo de STN 73.500,00

(4) No caso de desisténcia do processo em curso o cliente suporta um custo de Fixo de 600,00 Dobras

(5) Estas depesas variam em func¢éo do Bem e a localizagdo. Despesas ao cargo do cliente, paga directamente
(6) Aplicavel a taxa de 1% sobre o montante do Crédito no outro Banco
(7) Despesa a suportar pelo cliente de acordo com os precos praticados pelo Cartério e 0 Seguro

BGFIBank S3o Tomé e Principe, SA
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BGFI
BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023
2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.2. Crédito pessoal (cont)
Comissoes e Encargos

EmY% DBS Acresce Imposto Outras condi¢cBes
Min/Méx
Comiss6es Durante a Vigéncia do Contrato de Crédito
10. Outras Comissdes
10.1 Mudanga de data da prestacdo| ; ,5q, Min 200,00 | I1.S./Consumo-5% @)
por motivos do cliente
Qi o x

10.2.? 'via do plano de amortizagéo _ Min 50,00 .S /Consumo-5%
de crédito a pagar por folha
10.3 Restruturagéo do Crédito 2% - I.S./Consumo-5% (2)
10.4 Despesa de desbloqueio de _ Min 150,00 1S /Consumo-5%
conta com atrasos de pagamento
11. Rembolso anticipado do crédito

11.1 Liquidacdo total ou entregas 5% Min 500,00 | 1.S./Consumo-5%
voluntarias parciais

11.2 Liquidacao total/Transferéncia 7% Min 500,00 1.S./Consumo-5%
outro Banco

11.3- nguc?agao para contratacao 2% Min 500,00 I.S./Consumo-5%
de novo crédito
12. Gestao de Précontencioso - Min 1.000,00 1.S./Consumo-5%
13. Despesa para Formalizacéo e
Legalizacdo de Garantias e - - - ?3)
Seguro

Comissdes no termo de Contrato

14. Comiss8es por outros
Servicos prestados

14.2 Revogagdo de Procuracdo - Min 1.000,00 | 1.S./Consumo-5%
Irevogavel com declaragdo

14.3 Revogacao de Procuragao - Min 1.500,00 | 1.S./Consumo-5%
Irevogéavel no cartério

(1) Este servigo € gratuito si o motivo da mudanca estiver ligada a entidade Patronal/ ou outras entidades alheia

a vontade do cliente.
(2) 2% seréa cobrado sobre o valor do capital em divida

(3) Despesa a suportar pelo cliente de acordo com os precgos praticados pelo Cartério e o Seguro

BGFIBank S3o Tomé e Principe, SA Operacgdes de crédito /Particulares Pag.11/42
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BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA

2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES)

2.3. Crédito Automovel

Comissfes e Encargos

Entrada em Vigor:01/01/2023

(INDICE)

DBS Acresce Imposto Outras condi¢bes
Em% p .
Min/Max
Crédito Automovel
Comissdes Iniciais

1. Despesas de estudo 0,50% Min 250,00 1.S./Consumo-5%
2. Despesas de dossié 2% Min 500,00 1.S./Consumo-5%
3.Compra da divida Crédito 1% Min500,00 1.S./Consumo-5%
outro Banco
4. Legalizagéo de Garantias e _ _ _ o
Seguro
5.Despesas de expediente
formalizagcdode registo de - Min 500,00 I.S./Consumo-5%
propriedade

Comissdes Durante a Vigéncia do Contrato de Crédito
6. Outras Comissdes 1.S./Consumo-5%
6.1 Mudanca de data da 0,25% Min 200,00 1.S./Consumo-5% @)
prestacao
6.2 Restruturagdo do Crédito 2% - I.S./Consumo-5% @)

an
6.3. 2. V'a~d0 pIang Qe - Min 50,00 1.S./Consumo-5%
amortizac¢ao de crédito por folha
6.4 Despesa de desbloqueio de
conta com atrasos de - Min 150,00 |.S./Consumo-5%
pagamento
7. Rembolso anticipado do crédito
7.1 Liquidagdo total ou entregas| g, Min 500,00 1.S./Consumo-5%
voluntarias parciais
7.2 Liquidacao 7% Min 500,00 1.S./Consumo-5%
total/Transferéncia outro Banco
/-3 Liquidagdo para 2% Min 500,00 1.S./Consumo-5%
contratagdo de novo crédito
7.4 Gestao de Précontencioso - Max 1.000,00 1.S./Consumo-5%
Comissdes no Termo do Contrato

8. Comissdes por outros servi¢cos prestados

8.1 Declaracao de distrate de

- Min 1.500,00 |.S./Consumo-5%
Penhora
8.2 Revogacdo de Procuragdo - Min 1.000,00 1.S./Consumo-5%
Irevogavel com declaragéo
8.3 Revogacdo de Procuracdo - Min 1.500,00 1.S./Consumo-5%

Irevogavel em Notério Publico

(1) Despesa a suportar pelo cliente de acordo com os precos praticados pelo Cartério e 0 Seguro
(2) Este servigo € gratuito si 0 motivo da mudanca estiver ligada a entidade Patronal/ ou outras entidades alheio a vontade

do cliente.

(3) 2% do montante do capital em divida
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BGF1
BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023
2. OPERAQ@ES DE CREDITO (PARTICULARES) HNDICE!

2.5. Descobertos bancarios
Comissbes e Encargos
DBS

Acresce Imposto Outras condi¢Bes
Em % . .
Min/Max Valor Anual
1. Descoberto bancério associado a contas depdsito
Facilidade de Descoberto
1.1. Comissao de penalizagdo 3% - - 1.S./Consumo-5%
1.2. Comissao gpllcada ao rAnontante 0.3% Min 50,00 ) .S /Consumo-5% (1)
descoberto mais alto por més
1.3.Comissédo de Avango Salario
automatico Semestral
- - -0
Até STN 10.000,00 m:: 38888 I.S./Consumo-5% )
Mais de STN 10.000,00 '
Descobertos ndo Formalizados
i.gbg%%pesa de forcagem Até STN Max 70,00
.000, i ) =0

De STN 4.001,00 até STN 10.000,00 ma" ;88’88 1.S./Consumo-5% 2)
Mais de STN 10.000,00 ax Lo,
2. Vale de Compras
2.1 Montantes Despesas de Emisséo
Montante de STN 500 até 1.499 - 100,00 - 1.S./Consumo-5% (3)
Montante de STN 1.500 até 2.499 - 125,00 - I.S./Consumo-5% 3)
Montante de STN 2.500 a 3.499 - 150,00 - 1.S./Consumo-5% (3)
Montante de STN 3.500 a 4.499 - 175,00 - 1.S./Consumo-5% (3)
Montante de STN 4.500 a 4.999 - 200,00 - 1.S./Consumo-5% (3)
Montante superior a STN 5.000 - 250,00 - I.S./Consumo-5% 3)

(1) A comisséo de 0,3% ¢é aplicada ao montante descoberto mais alto. Exemplo: um cliente que tem uma linha de descoberto de
STN 100.000,00 e efectua véarias operacBes o saldo descoberto mais elevado é de STN 95.000,00. A comissédo de 0,3% é

aplicada ao valor de STN 95.000,00.
(2) A despesa de forcagem: é cobrada ao cliente por cada pagamento efetuado na conta sem provisdo ou com valores

indisponiveis, feito exclusivamente aos clientes com Domiciliagéo de rendimentos.

(3) As comissdes sao fixas e cobrados poctualmente no momento de emissdo dos vales.

2.6. Outros Créditos a particulares (Nao Aplicavel)
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3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) Entrada em Vigor:01/01/2023

3.1. CartBes de crédito (Nao Aplicavel)

3.2. Cartdes de débito

Comiss0es e Encargos DBS
Designacéo do cartdo Cartdo de Débito Cartdo de Crédito Outros -
Outras condi¢cbes
Redes onde o cartdo é aceite Dobra 24 Dobra 24 Dobra 24
1.Anuidades Cartdo Classico
1.1 1° Titular 250,00 - -
1.1.1-1 Ano 250,00 - -
1.1.2 - Anos Seguintes 250,00 - -
1.2 Outros Titulares 250,00 - -

1.2.11 Ano 250,00 - -

1.2.2 Anos Seguintes 250,00 - -

2.Anuidades Cartdo VIP

1.1 1° Titular 350,00 - -

1.1.1-1 Ano 350,00 - -

1.1.2 - Anos Seguintes 350,00 - -

1.2 Outros Titulares 350,00 - -

1.2.11 Ano 350,00 - -

1.2.2 Anos Seguintes 350,00 - -
3. Emissao do cartdo
3.1 Cartédo Classico 250,00 - -
3.2 Cartdo VIP 350,00 - -
4. Reemissédo do cartdo
4.1 Cartdo Cléassico 250,00 - -
4.2 Cartdo VIP 350,00 - -
5. Cancelamento do Cartdo
5.1 Cancelamento do Cartdo Classico 150,00 - - Q)

200,00
~ 150,00

5.2 Cancelamento do Cartdo VIP 300.00 - - 2)
6. Inibicdo de Cartéo
6.1 Registo na lista negra da SPAUT 300,00 - -
6.2 Permanéncia na lista negra da
SPAUT/mensal 170,00 i i
Acresce Imposto Consumo - 5%

(1) Comissé@o de STN 150,00: a cobrar com emisséo de novo cartdo/STN 200 : Sem emissdo de novo cartdo
(2) Comisséo de STN 150,00: a cobrar com a emissdo de novo cartdo/STN 300 : Sem emissdo de novo cartdo

3.3. Outros cartdes (Nao Aplicavel)
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BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA
3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES Entrada em Vigor:01/01/2023

3.4. Operacdes com cartbes

Cartédo de Débito Dobra24 Débito Outras condigées
1. Levantamentos a débito
1.1 Levantamento no ATM BGFIBank ATM Gratuito (1)
STP
_1.2 _Le_va}ntamento no ATM outras ATM Gratuito o
instituicdes
2. Transferéncias
2.1 Transferéncias Internas ATM Gratuito (1)
2.2 Transferéncias Interbancarias ATM Gratuito (2)
3. Operacdes de Pagamentos
3.1 Rede Dobra 24 POS Gratuito (1)
3.2 Recarga de telemovel ATM Gratuito Q)
Acresce Imposto Consumo - 5%

(1) Gratuito de acordo com o artigo n°3 da NAP 02/2016 Servigos Bancérios Gratuitos de BCSTP

(2) Comisséo de 0,5% do montante transferido com um Minimo de STN 150,00 acrecisdo de imposto de
consumo.

3.5. Outros servigos com cartdes

DBS Acresce Imposto Out_ra~s
. condicdes
Em % Min/Max
1. Consulta de saldo
1.1 Consulta de saldo - Gratuito I.S./Consumo-5% Q)
2. Mini extracto de conta
2.1 Mini extracto de conta - Gratuito I.S./Consumo-5% Q)

(1) Gratuito de acordo com a NAP 02/2016 Servi¢os Bancarios Gratuitos de BCSTP
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4. CHEQUES (PARTICULARES) Entrada em Vigor:01/01/2023 (INDICE)

4.1. Requisicdo e entrega de modulos de cheque

Ordem por Outras

REQUISICAO Agéncia Internet, APP Carta/Telefone condicdes

1. A ordem

1.1 Com data de Validade - - -
1.2 Sem data de validade
Médulo de 25 Cheques 350,00 350,00 350,00
Modulo de 50 Cheques 600,00 600,00 600,00
Entrega no Balcéo Gratuito - -

Acresce Imposto Consumo - 5%

2. Ndo a Ordem
2.1 Com data de Validade - - R
2.2 Sem data de validade - - -

3. Outros tipos de cheques

3.1. Cheque avulso/Tal&o de
Levantamento

3.2. Cheque avulso Moeda
Estrangeira (EURO, USD, XAF)
3.3. Emissao cheque visado 300,00 - -
Acresce Imposto Consumo - 5%

100,00 - -

10,00 - - @

(1) Montante definido de acodo com a NAP 15/2011 Precario sobre operacdes de débito de contas em
Moedas Estrangeiras do BCSTP.

4.2. Outros servigos com cheques

Comissbes e Encargos

DBS Acresce imposto Outras

Em% condicdes
Min/Méax
1. Utilizadores de risco
1.1 Devolugédo de Cheque a cobrar i Min 400,00 1S /Consumo-5%
ao Sacador
2. Outros servigos
2.1 Despesa Destruicdo Caderneta i Min 75,00 1S /Consumo-5%
de 25 cheques
2.2 Despesa Destruicdo Caderneta i Min 125,00 1.S./Consumo-5%
de 50 cheques
2.3 Despesas de Anulagdo de - Min 250,00 | I.S./Consumo-5%
cheque visado
2.4 Cancelamento ou revogacéo de i Min 50,00 .S /Consumo-5% (1)
Cheques Méax 5 cheques
2.5 Cancelamento Ou revogagao de i Max 300,00 | I.S./Consumo-5% @
Caderneta com mais de 5 cheques
2.6 Comisséo sobre correccao de i Min 50,00 1S /Consumo-5%
cheques
2.7 Comisséo sobre cobranca de . 0
cheque > STN 1.500.001,00 - Min 1.500,00 | I.S./Consumo-5%

(1) Luvuidiiya € icild PUl ullid Ut vlicyues, UU SEjd DU uuuid> Ldud 1Ulllad Uue vilcyue a vdadliveidl dle o
rhaniiac

(2) Cobranca feita por Cardeneta de cheques a cancelar com mais de 5 cheques
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BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023
5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)

5.1 Ordens de transferéncia

Canal de emissao da ordem
de transferéncia DBS
Escalde

S Outras condi¢cBes

Balcédo/Val
Internet
ATM

1.Transferéncias nacionais emitidas

1.1 Para conta domiciliada na propria instituigdo
1.1.1Transferéncias pontuais no
BGFIBank STP sem bordereaux
1.1.2Transferéncias pontuais no
BGFIBank STP com bordereaux
1.2 Transferéncias permanentes BGFIBank

- Gratuito | Gratuito | Gratuito (2)

- Gratuito | Gratuito | Gratuito

1.2.1 Despesas de abertura - 100,00 - - 2)
1.2.2 Despesas Modificagdo - 50,00 - - 2
1.2.3 Despesas de anulacédo - Gratuito - - (2)
1.3 Para conta domiciliada noutra instituicdo de crédito

1.3.1 Transferéncias pontuais [ - [ o050% | o50% | - (3)
1.4 Transferéncias permanentes outra institui¢cdo de crédito

1.4.1 Comisséo de Transferéncia - 0,50% 0,50% - ?3)
1.4.2 Despesas de abertura - 300,00 | 300,00 - 2)
1.4.3 Despesas Modificagdo - 200,00 1 200,00 - 2
1.4.4 Despesas de anulacéo - 200,00 | 200,00 - (2)
Acresce Imposto I.S./Consumo-5%

(1) Gratuito de acordo com a NAP 02/2016 Servigos Bancarios Gratuitos de
BCSTP
(2) Valor fixo cobrado por cada pedido/ modificagéo ou anulacéo de transferéncia permanente

(3) A cobrar 0,5% do montante a transferir cujo minimo a pagar € de STN
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5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES)

5.1. Ordens de transferéncia (cont.)

EscalGes

Entrada em Vigor:01/01/2023

(INDICE)

Canal de emisséao da ordem de transferéncia DBS

Outras condi¢bes

IFG’ c

o = e =

g E° <
2. Transferéncias Internacionais emitidas
2.1 Comissao de transferéncia - 1,5% 1,5% - Q)
2:2. Comisséo de venda de i 2.0% 2.0% i @ ()
divisas
2.3 Despesas correspondente - Min 490,00 Min 490,00 - 4)
2.4 Despesas de cobertura cambial
2.4.1Cobertura Banco Central - 1,5% a 4% 1,5% a 4% - (5)
2.4.2 Mercado internacionais - - - - (6)
2.5 Despesas SWIFT - Min 490,00 Min 490,00 - (4)
2.6 Despesas Modificagao - M500 500,00 -
3-Transferéncias Permanentes Internacionais
3.1 Despesas de abertura - 300,00 300,00 -
3.2 Despesas Modificacéo - 200,00 200,00 -
3.3 Despesas de anulacédo - 250,00 250,00 -
3.4 Comissao de transferéncia - 1,5% 1,5% - Q)
3_.5_ Comisséo de venda de i 206 206 i @ @)
divisas
3.6 Despesas correspondente - Min 490,00 Min 490,00 - 4)
3.7 Despesas sobre cobertura cambial
3.7.1-Cobertura Banco Central - 1,5% a 4% 1,5% a 4% - (5)
3.7.2 -Mercado internacionais - - - - (6)
3.7.8 Despesas SWIFT - Min 490,00 Min 490,00 - (4)

Acresce Imposto

Imposto sobre Transferéncia International de 0,5%/ montante a transferir + Imposto de Consumo
- 5% sobre as comissdes

(1) Comisséo de 1,5% a cobrar sobre o valor da transferencia solicitada cujo minimo a pagar é equivalente a 245,00 Dobras
(2) Comissao de venda de divisa 2% a cobrar sobre o valor a transferir ndo importa a divisa EUR /USD /XAF.
(3) Esta comissao esta isenta para os clientes que apresentarem as suas divisas.

(4) As despesas de correspondente sao cobradas em fungdo do correspondente utilizado para enviar a transferéncia, poderdo ser

cobradas o remanescente posteriormente.

(5) De acordo com a NAP n° 05/2017 mercado cambial do BCSTP fica estipulado uma comissdo méaximo de 1,5% para o EURO e

maximo de 4% em outras moedas.

(6) Conforme condi¢Bes do Mercado Cambial internacional
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BGFI
BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023
5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)

5.1. Ordens de transferéncia (cont.)

Comissoes e Encargos
Em % !DBS, Acresce Imposto Outras condi¢Bes
Min/Max
3. Transferéncias Recebidas
1.Transferéncias Nacionais Recebidas
Transferéncias recebidas - Gratuita - -
Processamento salario por

beneficiario com Titulo de Tesouro - Min 20,00 |.S./Consumo-5% -
Publico
2. Transferéncias Internacionais Recebidas
Comisséo de transferéncia recebida - Gratuita - -
Despesas de comunicagao e - Min 500,00 1.S./Consumo-5% -
expedientes
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Entrada em Vigor:01/01/2023

5.TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)
5.2 Outros servigcos com transferéncias
Comissoes
Acresce Outras
Em % BES Imposto condicdes
Min/Max
1. Anulacdo Transferéncias Internacionais emitidas
1.1 Despesas correspondente - Min 490,00 I.S./Cg;;sumo- -
1.2 Despesas fixas - Min 300,00 |.>./L,g(rJ1;sumo- -
1.3 Despesas de comunicacao - Min 300,00 I.S./Cg;;sumo- -
2. Chamada de Fundos rede BGFIBank
2.1 Por a Disposigao - | min2s0,00 | S/ Cg?/:“mo' ;
2.2 Chamada de Fundos - Min 500,00 I.S./Cg(r%sumo- -

(1) Valores fixos cobrado por cada pedido de anulacéo de transferéncia internacional
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6. COBRANCAS (INDICE)

6.1. Cobranca de efeitos comerciais (Nao aplicavel)
6.2. Outros servigos com cobrancas (Nao aplicavel)
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7. PRESTACAO DE SERVICOS (PARTICULARES)

7.1 Compra e venda de notas estrangeira

Comissoes e

Entrada em Vigor:01/01/2023

(INDICE)

Encargos Acresce -
Outras condi¢bes
DBS Imposto
Em% o
Min/Méx
1. Compra Divisas (Notas e moedas estrangeiras)
1.1 Através de uma Conta ou no Caixa
Comissédo compra | Gratuito | Gratuito | -
2. Venda Divisas (Notas e moedas estrangeiras)
2.1 Venda no Caixa (néo clientes)
2.1.1 Comisséo de venda 12% - 1.S./Consumo-
5%
Min I.S./Consumo-
2.1.2 Despesas de venda - 300,00 506
2.2 Venda Por débito de conta
. I.S./Consumo-
0, -
2.2.1 Conta divisa 3% 50 Q)
2.2.2 Conta Dobras 10% - I.S./Consumo-
5%

(1) Para as contas cujo depdsitos foram feito em CASH, os levantamentos ndo séo sujeitos a comissodes.

7.2 Garantias Prestadas (Nao Aplicavel)

7.3 Outros servigos

Comissfes e
Encargos Acresce L
DBS Imposto Outras condicdes
Em% o
Min/Méx
1. Servigo Internet Banking (BGFIOnline)
1.1 BGFIOnline Simple Mensal - 30,00 I.S./Cg(r;osumo- (5)
1.2 BGFIOnline Star Mensal ; T ng}f“mo' (1)(5)
1.3 Remisséo do cddigo BGFIOnline por pedid - 50,00 I.S./Cg(r;osumo- 2)(5)
2. Instrugdo Por email
I.S./Consumo-
2.1 Fax aggrement - 600,00 5%
3. DeclaragOes e Atestacéo
3.1 Atestacéo de conta - 500,00 I'S'/ng}j umo- (5)
3.2 Atestacao de saldo - 500,00 I.S./Cg(r;:,umo- (5)
3.3 Atestacao de bom funcionamento - 1.000,00 I.S./Cg(r;osumo- 3)(5)
3.4 Atestacao de transferéncia Permanente - 500,00 I.S./Cg(r;osumo- (5)
3.5 Declaracdo existéncial/lnexisténcia de .
Responsabilidade i Gratuito i (4)6)
4. Qutros
4.1. Despesas Contencioso, Penhora, Aviso I.S./Consumo-
ao Terceiro, Blogueio Conta . 5000,00 5% ®)
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(1) Despesas utilizacdo da aplicacdo BGFIOnline Star com possibilidades movimentar a conta e solicitar
(2) Em caso de perda é emitido uma segunda via dos codigos de acesso ao servigo Online Banking
(3) Atestacdo de bom funcionamento é uma declaracdo que explica o funcionamento da conta do cliente na nossa Instituicdo

(4) Gratuito de acordo com o artigo n°® 3 da NAP 02/2016 Servigos Bancarios Gratuitos de BCSTP
(5) Esses valores séo fixos cobrado mensalmente ou ponctualmente
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BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA

7. PRESTACAO DE SERVICOS (PARTICULARES)

7.3 Outros servi¢os ( Cont)

Entrada em Vigor:01/01/2023

(INDICE)

Comissoes e
Encargos Acresce Outras condicdes
DBS Imposto

Min/Max
1. Pacotes de Produtos —
1.1 STANDARD 80,00 I-S./Cg(r;osumo- 1)
1.2 STAR 100,00 '-S-/Cg?:umo- @

|.S./Consumo-

1.3 VIP 150,00 5% (3)

(1) Mensalidade do Pacote Standard inclui BGFIOnline simples + Cartdo Dobra 24 Standard
(2) Mensalidade do Pacote STAR inclui BGFIOnline STAR + Cartdo Dobra 24 Standard
(3) Mensalidade do Pacote VIP inclui BGFIOnline STAR + Cartdo Dobra 24 VIP + Avango Automético
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8. OPERACOES COM O ESTRANGEIRO (INDICE)

8.1. Garantias prestadas sobre o estrangeiro (Nao aplicavel)
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9. CONTAS DE DEPOSITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

9.1 Depésito a Ordem
Comissodes e Encargos DBS

Acresce

Outras condicdes
Imposto

(Min/Méax) Valor Anual

Condicoes de acesso: Depdsito minimo STN 10.000/unipessoal, STN 20. 000/LDA e STN 50.000/SA. Equivalente

para conta em divisas

A partir da formalizagdo do contrato de abertura de conta e/ou execucdo das transacgodes

1.1 Abertura de conta Gratuito Gratuito - 1)
1.2 Despesas mensal de manutencéo de Min 110,00 132000 1.S./Consumo-5% @
conta corrente

1.3 Despesas imobilizagdo de Conta mais ) 600,00 1.S./Consumo-5% @)
de 12 meses

1.4 Fecho de Conta Gratuito Gratuito - 1)
1.5 Reabertura de Conta 1 000,00 - I.S./Consumo-5% 4)
1.6 Actualiza¢&@o dos dados do Cliente Gratuito Gratuito - 1)
1.7 Emisséo de NIB/IBAN Gratuito Gratuito -

1_.8 Reemissdo de NIB /IBAN papel 100,00 ) 1.S./COnSUMo-5% (5)
timbrado

1.9- Extracto Mensal Gratuito Gratuito - 1)
1.9.1 Pedido de extracto de conta (22 via) Min 100,00 - 1.S./Consumo - 5%

1.10 Despesas por cépia de OperagOes . - .

de 1 més & 6 meses Min 100,00 1.S./Consumo - 5%

1.11 Despesas por copia de Operagbes| .50 oo ; 1.S./Consumo - 5%

de 7 més a 12 més

1.1? Despesas por copia de Operagdes Min 300,00 ) 1.S./Consumo - 5%

mais de 12 meses

1.13‘ DespesasA ppr cépia de Outros Min 100,00 ) .S /Consumo - 5%

Arquivos de 1 més a 6 meses

1.14‘ DespesasA ppr copia de Outros| Min 200,00 ) .S /Consumo - 5%

Arquivos de 7 més a 12 meses

1.15‘ Despesag por copia de Outros| Min 500,00 ) .S /Consumo - 5%

Arquivos de mais 12 meses

(1) Gratuito de acordo com a NAP 02/2016 Servigos Bancérios Gratuitos de BCSTP

(2) Despesas mensal de manutencdo de conta corrente, para as conta em divisas os valores séo de USD 5,00/ EUR
5,00/ XAF 5.000,00

(3) Despesas fixas cobradas por imobilizagdo de Conta em contas credoras sem movimento por mais de 12 meses para s
conta em divisas USD 20,00/ EUR 20,00/ XAF 10.000,00

(4) Despesa fixa e ponctual, em caso de reabertura de conta em moeda estrangueira USD 40,00/ EUR 40,00/ XAF
(5) Despesa fixa e ponctual, em caso solicitacdo do NIB/IBAN é feito a Reemisséo a pedido do cliente.

9.2. Outras modalidades de depdsito

Comissodes e Encargos DBS Acresce

Outras condicdes
Imposto

(Min/Max) Valor Anual

1. Conta Depdsito a prazo

A partir da formalizacédo do contrato de abertura de conta e/ou execuc¢ao das transaccdes

1.1 Durag&o minima Gratuito Gratuito -

1.2 Montante minimo Gratuito Gratuito -

1.3 penalidade por movimentagdes B B ) @
antecipadas

(1) Nao havera pagamentos de juros em caso de Movimentagdes Antecipadas.
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10. OPERACOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

Page

10.1. Linhas de crédito e contas correntes (Nao Aplicavel)

10.2 Descobertos bancarios

ComissOes e Encargos

1

Entrada em Vigor:01/01/2023

DBS Acresce Imposto Outras condi¢Bes
Em % a . Valor
Min/Max
Anual
1. Descoberto bancario associado a contas depésito.
Facilidade de Descoberto
1.1. Comisséo de penalizacao 3% - - I.S./Cc;r(‘:/iumo i Q)
1.2. Comissdo mensal aplicada ao 0 . I.S./Consumo -
. - 2
montante descoberto mais alto 0,30% | Min 100,00 5% )
. Min I.S./Consumo -
0, -
1.3. Despesas de estudo de dossié 1% 1.500,00 5%
1.4. Despesas de dossié até STN 3% Min i I.S./Consumo -
500.000 1.000,00 5%
1.5. Despesas de dossié de STN 250 ) i I.S./Consumo -
500.001,00 a 1.500.000,00 ' 5%
. I.S./Consumo -
1.6. Despesas dossié >1.500.000,00 2% - - 5%
1.7. Despesas de renovacao 1,5% - - I.S./Cc;gzumo i
1.8. Comissdo de ndo utilizagdo do I.S./Consumo -
0,5% - -
descoberto 5%
Descobertos ndo Formalizados
1.9. Despesa de forcagem Méx
Até STN 50.000,00 i 500.00 i I.S./Consumo- 3)
De STN 50.001,00 até STN Ma"\x 5%
100.000,00 Mais de STN 100.001,00 750,00
1.10. Comisséo de penalizacao 3% - - I.S./Cc;r;/iumo ) Q)
1.11. Comlssaq Mensal aplicada ao 0,30% | Min 100,00 i I.S./Consumo - @)
descoberto mais elevado 5%

(1) A penalidade de 3% € cobrado ao cliente, caso ultrapasse o limite do descoberto autorizado. Exemplo: um
cliente que tem uma linha de descoberto de STN 500.000,00, se no fim do més a sua linha é de STN 505.000,00,
sera aplicada 3% penalizagédo adicional a taxa de juros sobre o montante de STN 5.000,00.

(2) A comissao de 0,3% € aplicado ao montante descoberto mais alto. Exemplo: um cliente que tem uma linha de
descoberto de STN 300.000,00 e faz varias operagdes o saldo descoberto mais elevado é de STN 250.000. A
comissao de 0,3% ¢é aplicada ao valor de STN 250.000,00.

(3) A despesa de forcagem, sdo despesas aplicadas as operacdes de débitos cobrada ao cliente por cada
pagamento efetuado na conta sem provisdo ou com valores indisponiveis,concedidos a certos cliente na base de

domiciliagBes e rela¢des existentes.
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BGFIBank S8o Tomé e Principe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023

10. OPERACOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

10.3. Créditos outros clientes

Comissodes e Encargos

DBS Acresce Imposto Outras

Em% valor condicdes
Min/Max
Anual

Comissoes Iniciais
1. Despesas de estudo 1,00% Min 700,00 I.S./Consumo-5%
2. Despesas dossié Crédito

2.1. Despesas de dossié até STN 500.000 3,00% Min 1.000,00 |.S./Consumo-5%

2.2. Despesas de dossié de STN 500.000 a o o
STN 1.500.000 2,50% - |.S./Consumo-5%

2.3. Despesas dossié > STN 1.500.000 2,00% - |.S./Consumo-5%
3. Comisséo de Desisténcia - 2 500,00 I.S./Consumo-5% )
4- Compra da divida Crédito outro Banco 1% Min 1.000,00 |.S./Consumo-5%
5. Despesas de Avaliacdo min 7.500,00 I.S./Consumo-5% @)
Comissdes Durante a Vigéncia do Contrato de Crédito
6. Outras Comissdes |.S./Consumo-5%

6.1 Mudanca de data da prestagéo 0,25% Min 500,00 |.S./Consumo-5%

6.2 Restruturagéo do Crédito 2% - I.S./Consumo-5%

6.3 Despesa de desbloqueio de conta com i 1000,00 1.S./CONSUMO-5%
atrasos de pagamento (1)
7. Rembolso anticipado do crédito

7.1'L.|qU|daan total ou entregas voluntarias 5% Min 500,00 .S /CoNsSUMo-5%
parciais

7.? !_lqwdagao para contratagdo de novo 206 Min 500,00 1S /CONsSUMo-5%
crédito

7.3 Liquidacao Total/ Tranferéncia Outro 7% Min 1.000,00 1.S./CONSUMO-5%
Banco
8. Gestao de Précontencioso - 2 000,00 |.S./Consumo-5% 1)

(1) Despesas fixas cobradas ponctualemente pelo servigo

(2) Estas depesas variam em fungdo do Bem e a localizagao. Essas despesas sao suportadas pelo cliente,

pagas directamente ao Avalista
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BGFIBank S8o Tomé e Principe, SA

10. OPERACOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

10.3. Créditos outros clientes(Cont)

Entrada em Vigor:01/01/2023

Comissdes e Encargos

DBS Outras
0 o~
Em% Min/Max | Valor Anual Acresce Imposto condi¢cBes
Comissdes no termo de Contracto

9. Comiss0des por outros servigos prestados
9.1 Declaragéo de distrate de Hipoteca - 2 500,00 - |.S./Consumo-5% )
9.2 Revogagéo de Procuracao Irevogéavel i 2 000,00 ) 1S /CoNsSUmo-5%
com declaragéo (1)
9.3 Re\fqgagao _de Procuragéo Irevogavel i 2 500,00 ) 1S /CoNsSUmo-5%
em Notério Publico 1)

(1) Despesas fixas cobradas ponctualemente pelo servico
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES)

11.1 Cartdes de crédito (N&o Aplicavel)

11.2 Cartdes de débito
11.3. Outros cartdes (N&o Aplicavel)

Comissoes e Encargos DBS

Cartdao de Cartao de

Designhacéo do cartédo Débito Crédito Outros Outras condi¢Bes
Redes onde o cartdo é aceite Dobra 24  Dobra24 Dobra 24
1.Anuidades
1.1 1° Titular 500,00 - -
1.1.1-1 Ano 500,00 - -
1.1.2 - Anos Seguintes 500,00 - -
1.2 Outros Titulares 500,00 - -

1.2.1 1 Ano 500,00 - -

1.2.2 Anos Seguintes 500,00 - -
2. Emisséao do cartdo 500,00 - -
3. Reemisséao do cartdo 500,00 - -
4, C_Zan~celamento do (Eartao com 150,00 i )
emissdo de novo cartdo
5. Cancelamento do Cartao 300,00 - -
Acresce imposto Imposto de Consumo - 5%
11.4. Operacdes com cartdes

Tipo de cartdo - Cartdo de Outras
" I Débito P QOutros .
Cartdo de Débito Dobra24 Crédito condicdes

1. Levantamentos a débito
I(::-\'I-‘G.IILQIIICIILU TTU ATIVI DOT TODANTN ATM GratU|’[0 _ _ (1)
.Lev'an-ta~rnento no ATM outras ATM Gratuito ) i (1)
instituicbes
2. Transferéncias
Transferéncias Internas ATM Gratuito - - (1)
Transferéncias Interbancarias ATM Gratuito - -

3. OperagGes de Pagamentos

Rede Dobra 24 | POs | Gratuito | - [ - ] 1)

4. Outras operacfes com cartdes

Recarga de Telemével ATM | Gratuito | - [ - ] 1)

Acresce imposto Imposto de Consumo - 5%

(1) Gratuito de acordo com a NAP 02/2016 Servigos Bancérios Gratuitos de
BCSTP

11.5. Outros servicos com cartbes
Comissfes e Encargos Acresce
DBS Outras condicdes

Emo%  MinMax oS
1. Consulta de saldo
1.1 Consulta de saldo | Gratuito | Gratuito | - | (1)
2. Mini extracto de conta
2.1 Mini extracto de conta | Gratuito | Gratuito | - | (1)

(1) Gratuito de acordo com a NAP 02/2016 Servi¢os Bancarios Gratuitos de BCSTP
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12. CHEQUES (OUTROS CLIENTES)

12.1. Requisicao e entrega de moédulos de cheque

Entrada em Vigor:01/01/2023

= A Internet Ordem por Outras

REQUISIGAO Agencia /APP Carta/Telefone condicdes
1. A Ordem |
1.1 Sem data de validade

Médulo de 25 Cheques 500,00 500,00 500,00

Médulo de 50 Cheques 750,00 750,00 750,00
2. Qutros tipos de cheques
2.1. Cheque avulso/Tal&o de
Levantamento STN 250,00 i )
2.2. Cheque avulso Moeda
Estrangeira (EURO, USD, XAF) 10,00 i ) (1)
2..3. Despesas de emissao cheque 600,00 i )
visado
2.4. Despesas de Anulacao cheque 500,00 i )

visado

Acresce Imposto

Imposto de Consumo - 5%

(1) Montante definido de acodo com a NAP 15/2011 Precario sobre operacdes de débito de
contas em Moedas Estrangeiras do BCSTP.

12.2. Outros servicos com cheques

Comissbes e Encargos

e "B mposo  conciges
m Min/Max
1. Utilizadores de risco
1.1 Devolucéo de Cheque a cobrar ao 20 Min 800,00 Imposto de
Sacador Consumo - 5%
2. Outros servicos
2.1 Despesa Destruicdo Caderneta Imposto de
de 25 cheques emitida a mais de 6 - Max 200,00 P
Consumo - 5%

meses
2.2 Despesa Destruigdo Caderneta .
de 50 cheques emitida a mais de 6 - Max Imposto de

q 300,00 | Consumo - 5%
meses
2.4 Cancelamento ou revogagéo de . Imposto de
Cheques até 5 cheques Max 100,00 Consumo - 5% (1)
2.5 Cancelamento ou revogagéo de ) Max Imposto de @
Caderneta com mais de 5 cheques 500,00 Consumo - 5%
2.6 Comisséo sobre correccao de ) Min 150,00 Imposto de
cheques Consumo - 5%
2.7 Comisséo sobre cobranca de ) Max Imposto de
cheque > 1.500.000,00 STNO 2.000,00 | Consumo - 5%

(1) Aplicavel por unidade de cheque até 5 cheques

(2) Aplicavel por cardeneta com mais de 5 cheques
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Entrada em Vigor:01/01/2023

13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
13.1 Ordens de transferéncias
Canal de emisséo da ordem de
transferéncia DBS Out_ra~s
Balcéo Internet ATM CRMIEEEE
1.Transferéncias nacionais emitidas
1.1 Para conta domiciliada na prépria instituicao
1.1.1 Transferéncias pontuais Gratuito Gratuito Gratuito
1.1.2 Despesas de cancelamento Gratuito Gratuito Gratuito
1.1.3 Processamento de salario
1.1.3.1 Processamento de salario manual 20,00 - - (1)
iln.tle.gégF;r(;)cessamento de salério com ficheiro de 250,00 ) )
1.1.3.3 Devolugao para correcgao 300,00 - -
1.1.4 Processamento de Titulos
Comisséo de processamento [ 150,00 | - | -
1.1.5 Transferéncias Permanentes
1.1.5.1 Despesas de abertura 500,00 400,00 - (2)
1.1.5.2 Despesas Modificagao 300,00 300,00 - (3)
1.1.5.3 Despesas de anulagdo Gratuito Gratuito - (3)
1.2 Para conta domiciliada noutra instituicéo
1.2.1Transferéncias pontuais [ 050% | 050% | 050% | (4)
1.3 Transferéncias permanentes outra instituicéo
1.3.1 Comisséo de transferéncias 0,50% 0,50% - (4)
1.3.2 Despesas de abertura 500,00 500,00 - (5)
1.3.3 Despesas Modificagao 500,00 500,00 - (5)
1.3.4 Despesas de anulacéo 300,00 300,00 - (3)
1.3.5 Comisséo de transferéncia 300,00 300,00 - (3)
Acresce Imposto Imposto de Consumo - 5%

(1) Comisséo a cobrar por Beneficiario a cobrar a entidade Patronal quando o salario for manual
(2) Valor fixo a cobrar equivalente @ USD 20,00 /20,00 EUR nas contas em divisa
(3) Valor fixo a cobrar equivalente a USD 15,00 /15,00 EUR nas contas em divisa
(4)valor minimo de STN 150,00/USD 10,00/ EUR 8,00

(5) Valor fixo a cobrar equivalente a USD 30,00 /25,00 EUR
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13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES)

13.1 Ordens de transferéncia (cont.)

Canal de emissao da ordem de transferéncia

DBS Outras
condicdes
Escalbes Escalbe: Balcao Internet ATM
2. Transferéncias Internacionais
2.1 Transferéncias Internacionais emitidas
2.1.1 Comisséo de transferéncia - 1,5% 1,5% - (1)
2.1.2 Comissao de venda de divisas - 1,5% 1,5% - (2)(3)
2.1.3 Despesas correspondente - Min 490,00 Min 490,00 - @)
2.1.4 Despesas sobre cobertura i
cambial
2.1.4.1 Cobertura Banco Central - 1,5% a 4% | 1,5% a 4% - (5)
2.1.4.2 Mercado internacionais - - - - (6)
2.1.5 Despesas SWIFT - Min 490,00 Min 490,00 - (4)
2.1.6 Despesas de modificagdo - Min 500,00 Min 500,00 -
2.1.7 Despesas de Anulacao - Min 1000,00 | Min 1000,00 -
Imposto sobre Transterécia International de 0,5%/ montante a

Acresce Imposto

transferir + Imposto de Consumo - 5% sobre as comissdes
2.2 Transferencias Permanentes Internacionais

2.2.1 Despesas de abertura - Min 500,00 Min 500,00 -

2.2.2 Despesas de anulacéo - Min 300,00 Min 300,00 -

2.2.3 Despesas de modificagdo - Min 500,00 Min 500,00 -

2.2.4 Comissao de transferéncia - 1,50% 1,50% - Q)
2.2.5 Comissao de venda de divisas - 1,50% 1,50% - 2)(3)
2.2.6 Despesas correspondente - Min 490,00 Min 490,00 - (4)
2.2.7 Despesas sobre cobertura cambial

2.2.7.1 Cobertura Banco Central - 15% a 4% | 1,5% a 4% - (5)
2.2.7.2 Mercado internacionais - - - - (6)
2.2.8 Despesas SWIFT - Min 490,00 Min 490,00 - 2)

Imposto sobre Transierecia International de 0,5%/ montante a

Acresce Imposto . o
P transferir + Imposto de Consumo - 5% sobre as comissdes

(1) Comisséo de 1,5% a cobrar sobre o valor da transferencia solicitada cujo minimo a pagar é equivalente a
245,00 Dobras

(2) Comissao de venda de divisa 2% a cobrar sobre o valor a transferir ndo importa a divisa EUR /USD /XAF.
(3) Esta comissao esta isenta para os clientes que apresentarem as suas divisas.

(4) As despesas de correspondente sao cobradas em fungéo do correspondente utilizado para enviar a
transferéncia, poderdo ser cobradas o remanescente posteriormente.

(5) De acordo com a NAP n° 05/2017 mercado cambial do BCSTP fica estipulado uma comissdo maximo de
2% para o0 EURO e maximo de 4% em outras moedas.

(6) Conforme as condigbes do Mercado Cambial Internacional

Comissbes e Encargos DBS

Acresce Outras
Em% Min/Max Valor Anual Imposto condigbes

Transferéncias Recebidas
1.Transferéncias Internacionais Recebidas
2.1 Comissao de transferéncia . |.S./Consumo-

. - Gratuita
recebida 5%
2.2 Despesas expediente - Min 500,00 Min 500,00 I.S./Cg(r):umo-
2.Transferéncias Nacionais Recebidas
2.2 Comissao de transferéncia . |.S./Consumo-

) - Gratuita
recebida 5%
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13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

13.2 Outros servigos com transferéncias
Comissdes e Encargos

DBS Outras
Em % Lo Acresce Imposto condigbes
Min/Max
1. Anulagdo Transferéncias Internacionais emitidas
1.1 Despesas correspondente Min 490,00 I.S./Consumo-5% 1)
1.2 Despesas fixas - Min 500,00 1.S./Consumo-5%
1.3 Despesas de comunicacao - Min 500,00 I.S./Consumo-5%
2. Disposicdo de Fundos rede BGFIBank
2.1 Por a Disposi¢éo 2% Min 500,00 1.S./Consumo-5%
2.2 Chamada de Fundos 3% Min 500,00 |.S./Consumo-5%

(1) O remanescente das despesas de correspondente podem ser cobradas posteriormente, em fung¢éo do correspondente
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13. TRANSFERENCIAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

13.2 Outros servigos com transferéncias
Comissdes e Encargos

DBS Outras
Em % Lo Acresce Imposto condigbes
Min/Max
1. Anulagdo Transferéncias Internacionais emitidas
1.1 Despesas correspondente Min 490,00 I.S./Consumo-5% 1)
1.2 Despesas fixas - Min 500,00 1.S./Consumo-5%
1.3 Despesas de comunicacao - Min 500,00 I.S./Consumo-5%
2. Disposicdo de Fundos rede BGFIBank
2.1 Por a Disposi¢éo 2% Min 500,00 1.S./Consumo-5%
2.2 Chamada de Fundos 3% Min 500,00 |.S./Consumo-5%

(1) O remanescente das despesas de correspondente podem ser cobradas posteriormente, em fung¢éo do correspondente

BGFIBank S3o Tomé e Principe, SA Transferéncias / Outros clientes P4g.32/42



BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023
14. COBRANCAS (INDICE)

14.1. Cobranca de efeitos comerciais (N&o aplicavel)
14.2. Outros servicos com cobrancas (Nao aplicavel)
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115, PRESTAQAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES)

Entrada em Vigor:01/01/2023

(INDICE)

15.1 Compra e venda de notas estrangeira
Comissoes e Encargos

DBS Acresce .
Outras condi¢bes
Em % Imposto
Min/Max
1. Compra Divisas (Notas e moedas estrangeiras)
Conta / Caixa
1.1 Comisséo compra Gratuito | Gratuito | Gratuito
2. Venda Divisas (Notas e moedas estrangeiras)
Venda por Caixa
2.1 Comiss&o de venda 13% - 1.S./Consumo-
5%
. Min I.S./Consumo-
2.2 Despesas associadas - 300,00 5%
Por debito de conta
2.3 Conta divisa 3% - 1.S./Consumo- (1)
. 0 5%
2.4 Conta Dobras 12% - 1.S./Consumo-
5%

(1) Para deposito feito em CASH, os levantamentos nédo sao sujeitos a comissoes.

15.2 Garantias Prestadas

Comiss0fes e Encargos

DBS Acresce Outras condicdes
Em % b , Imposto
Min/Méx
1. Garantias bancarias, outras garantias e aval
Min I.S./Consumo-
0,
1.1 Despesas de estudo 0,5% 700.00 50 Q)
. Min I.S./Consumo-
0,
1.2 Despesas de dossié 0,5% 1.000,00 5% (2)
e Min I.S./Consumo-
1.3 Despesas de emisséo - 2 000.00 5o )
1.5 Comisséo de urgéncia (até 72 i Min I.S./Consumo-
horas ) 1.500,00 5%
1.6 Garantia a favor de Direccao 201 i I.S./Consumo- @3)
Geral das Alfandegas 0 5%
1.7 Garantia a favor de Direccao 204 i I.S./Consumo- 3)
Geral dos Transportes 5%
1.8 Garantia para admissédo a 104 i I.S./Consumo- 3)
concurso ° 5%
1.9 Garantia para antecip. de boa 1 5% i I.S./Consumo- @3)
execucao =70 5%
1.10 Garantia de Avanco 2% - I.S./ng}osumo- (3)
1.11 Garantia para levantamentos de 1% i I.S./Consumo- 3)
Deposito de Garantia 5%
1.12 Garantias a favor de Tribunais 3% - I.S./Cg;}sumo- 3)
1.13 Garantias a favor de Financas 3% - I.S./Cg(r;osumo- 3
1.14 Garantias a favor de Empresas 304 i I.S./Consumo- @)
ou outras entidades 0 5%

(1) O Cliente solicita uma Garantia Bancéria de DBS 400.000,00 para admissdo a concurso de 2
meses, as despesas de emissdo = DBS 10.000,00

O cliente pagara= (400.000,00*1%) +2.000+(0,5%+*400.000,00)+(400.000,00*0,5%))

Valor & pagar = 10.000,00 + 5% de imposto

(2) Comissao a cobrar pela emissdo de uma garantia em Lingt
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(3) Comissao a cobrar trimestrialmente pela emissédo da garantia
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15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES)

15.2 Garantias Prestadas (cont)

Comissoes e

Entrada em Vigor:01/01/2023

(INDICE)

Encargos DBS Acresce .
Outras condi¢des
Imposto
Em%  Min/Max
2. Outras despesas associadas a garantias prestadas

Min Imposto

2.1 Levantamento de embargo " 13.000,00 Consumo 5%
. Min Imposto

2.2 Levantamento de embargo parcial " 11.500,00 Consumo 5%
~ . Max Imposto

2.3 Prorrogagéo de garantia - 3.000,00 Consumo 5%
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15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3 Qutros servigos

Comissoes e Encargos

DBS Acresce Imposto Outras condigdes
Em % ; ,
Min/Méx
1. Servigo Internet Banking (BGFIOnline)
1.1 BGFIOnline Simple Mensal - 100,00 1.S./Consumo-5% 1)
1.2 BGFIOnline Star Mensal - 150,00 1.S./Consumo-5% 1)
1.3 Reemissdo do codigo BGFIOnline - 100,00 1.S./Consumo-5% 4)
2. Pacote PREMIUM Mensal - 300,00 1.S./Consumo-5% 2)
3. Fax Agreement
Instrugdes por Email - 1500,00 | 1.S./Consumo-5% ®3)
4. Declaracdes e Atestacao
4.1 Atestacdo de conta - 2 000,00 1.S./Consumo-5% 4)
4.2 Atestacdo de saldo - 2 000,00 1.S./Consumo-5% 4)
4.3 Atestacdo de bom funcionamento - 2 500,00 1.S./Consumo-5% 4)(5)
4.5 Atestacéo de capacidade Financeira 5000,00 | I.S./Consumo-5% (@)
4.6 Atestacéo de transferéncia Permanente - 1.000,00 1.S./Consumo-5% (@)
4.7 Declaragdo de Divida para outros fins - 1.000,00 1.S./Consumo-5% (@)
4.8 Qeglaragao de Divida para mobilidade i Gratuito Gratuito ©)
bancaria
3. Vale de Compras
3.1.Despesa de emissdo de Vales
Montante de 500 até 1.499 - 100,00 1.S./Consumo-5% 4)
Montante de 1.500 até 2.499 - 125,00 1.S./Consumo-5% (@)
Montante de 2.500 a 3.499 - 150,00 1.S./Consumo-5% (@)
Montante de 3.500 a 4.499 - 175,00 1.S./Consumo-5% (@)
Montante de 4.500 a 4.999 - 200,00 1.S./Consumo-5% (@)
Montante superior & 5.000 - 250,00 1.S./Consumo-5% (@)
4. Cash Pick UP
4.1. Transporte de valores | - | 2 500,00 | 1.S./Consumo-5% (@)
5. POS
Adesao - 1.470,00 | 1.S./Consumo-5% (8)
Mensalidade - 245,00 1.S./Consumo-5% @)
Despesa de Comunicagéo - 73,5 1.S./Consumo-5% @)
6. Transmissdo de garantias de correspondentes
A favor de clientes - 3500,00 | I.S./Consumo-5%
A favor de ndo clientes - 4000,00 | I.S./Consumo-5%
5. Outros
5.1. Despesas Contencioso, Penhora, Aviso ao
Terceiro, Blogueio Conta ou desbloqueio da - 5000,00 1.S./Consumo-5% 4)
conta
5.2 Informacédo Auditores - 1.500,00 1.S./Consumo-5% 4)

(1) Esses valores séo fixos cobrado mensalmente

(2) Pacote Premium de produtos incluindo BGFIOnline STAR + Cartdo Dobra 24 BUSINESS

(3) Comisséo a cobrar anualmente, as empresas que aderiram ao acordo de fax aggrement

(4) Esses valores sao fixos cobrados ponctualmente

(5) Atestacdo de bom funcionamento é uma declaracéo que explica o funcionamento da conta do cliente na nossa Instituicdo
(6) Gratuito de acordo com a NAP 02/2016 Servicos Bancarios Gratuitos de BCSTP

(7) Negociavel (Valor a ser avaliado de acordo com a transportadora)

(8) Este valor é fixo, cobrado no momento de adeséo do produto
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16. OPERAQC)ES COM O ESTRANGEIRO (OUTROS CLIENTES)

Entrada em Vigor:01/01/2023

(INDICE)
16.1 Remessas documentarias

Comissoes e Encargos

Acresce Imposto Outras condic¢des
Em % I?BS , p ¢
Min/Max
1. Remessa documentaria importacao
1.1 Notificagdo (Remessa de documentos)
Despesas de manipulagéo 1,5% Min 3.000,00 1.S./Consumo-5%
Comissdo sobre documentos - Min 600,00 1.S./Consumo-5%
1.2 Aceite
. . Min 360,00
3 0, ! _50,
Comissdo aceite 0,3% Méx 5.400,00 1.S./Consumo-5%
1.3 Pagamento
Comissédo de transferéncia 1,50% Min 245,00 1.S./Consumo-5%
Comissdo de venda de divisas 1,50% - 1.S./Consumo-5% (1)
1.3.3 Despesas correspondente - Min 490,00 - 4)
1.3.4 Despesas sobre cobertura cambial
1.3.4.1 Cobertura Banco Central 1,5% a 4% - 1.S./Consumo-5% (2
1.3.4.2 Mercado internacionais - - 1.S./Consumo-5% (3)
1.3.5 Despesas SWIFT - Min 400,00 1.S./Consumo-5%
1.3.6 Despesas de modifica¢do - Min 500,00 1.S./Consumo-5%
2. Clean collections/Remessa sem saque
2.1 Despesas [ 0125% | Min 500,00 [ 1.5./Consumo-5%
2.2 Pagamento
2.2.1 Comissédo de transferéncia 1,50% Min 245,00 1.S./Consumo-5%
2.2.2 Comissdo de venda de divisas 1,50% - 1.S./Consumo-5% (1)
2.2.3 Despesas correspondente Min 490,00 - (4)
2.2.4 Despesas sobre cobertura cambial
2.2.4.1 Cobertura Banco Central 1,5% a 4% - 1.S./Consumo-5% (2)
2.2.4.2 Mercado internacionais - - 1.S./Consumo-5% (3)
2.2.5 Despesas SWIFT - Min 400,00 1.S./Consumo-5%
2.2.6 Despesas de modificacdo - Min 500,00 1.S./Consumo-5%
2.3 Documentos retornados néo pagos
2.3.1 Despesas 0,25% Min 500,00 1.S./Consumo-5%
2.3.2 Comissdo sobre documentos - Méx 2.100,00 1.S./Consumo-5%
2.3_.3 Despesas ndo pagas do banco ) Min 700,00 1S /Consumo-5%
emissor
2.3.4 Correios/DHL - Méx 4.900,00 1.S./Consumo-5%

(1) Esta comissdo estd isenta para os clientes que apresentarem as suas divisas.
(2) De acordo com a NAP n° 05/2017 mercado cambial do BCSTP fica estipulado uma comissdo maximo de 1,5% para 0 EURO e

maximo de 4% em outras moedas.

(3) Conforme condi¢Bes do Mercado Cambial internacional
(4) As despesas de correspondente sdo cobradas em funcdo do correspondente utilizado para enviar a transferéncia, poderdo ser
cobradas o remanescente posteriormente.
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BGFI
BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA

Entrada em Vigor:01/01/2023

16. OPERACOES COM O ESTRANGEIRO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

16.1 Remessas documentarias (cont.)

Comiss0Oes e Encargos

Acresce Imposto  Outras condi¢des

DBS
0,
EM% \Vin/max
2. Remessa documentaria exportacéo
Emisséao
2.1 Despesas de Emissao 0,5% | Min 2.100,00 | I.S./Consumo-5%
2.2 Despesas de dossié - Min 1.000,00 | I.S./Consumo-5%
2.3 Comissdo sobre - Méx 500,00 | 1.S./Consumo-5%
documentos
2.4 Correios/ DHL - Max 4.900,00 | I.S./Consumo-5%
Clean collections
2.5 Despesas 0,2% Min 275,00 |1.S./Consumo-5%
2.6 Comissao documentos - Min 355,25 |1.S./Consumo-5%
2.7 Correios/ DHL - Max 4.900,00 | I.S./Consumo-5%
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BGFI
BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023
16. OPERAQOES COM O ESTRANGEIRO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

16.2 Crédito documentario

Comissdes e Encargos

Em % DBS Acresce Imposto Outras condigdes
Min/Méx
1. Crédito Documentario Importagio
1.1-L/C Importacéo
1.1.1 Comisséo de abertura 1,5% Min 540,00 1.S./Consumo-5%
1.1.2 Confirmagéo de L/C - - -
1.1.3 Despesas dossier - Min 540,00 1.S./Consumo-5%
1.1.4 Despesas de deposito de caucéo 0,25% - 1.S./Consumo-5%
1.1.5 Despesas DHL - Méax 4.900,00 1.S./Consumo-5%
1.2 Alteragéo sobre montante e/ou prazo de vencimento
1.2.1 Comisséo de abertura - - 1.S./Consumo-5% 1)
1.2.2 Comissao de confirmagéao 0,5% Min 612,50 1.S./Consumo-5%
1.2.3 Despesas 0,20% Min 612,50 1.S./Consumo-5%
1.2.4 Despesas comunicagéo - Min 300,00 1.S./Consumo-5%
1.3 Outras alteragdes
1.3.1 Despesas - Min 1.000,00 1.S./Consumo-5%
1.3.2 Despesas comunicagéo - Min 300,00 1.S./Consumo-5%
1.4 Pagamentos L/C a vista
1.4.1 Comissdo de pagamento 0,3% Min 350,00 1.S./Consumo-5%
1.4.2 Despesas comunicagédo - Min 300,00 1.S./Consumo-5%
é'jc'jn?;stf)e:as de remessa de - Min 900,00 1.S./Consumo-5%
1.5 Pagamentos L/C a termo
1.5.1 Comisséo de aceite 2,0% Min 900,00 1.S./Consumo-5%
ééijn?eﬁ%esas de remessa de - Min 900,00 1.S./Consumo-5%
1.6 Pagamentos - Adiantamento sobre L/C
Adiantamento sobre L/C - - - 2
1.6.1 L/C n&o utilizado
1.6.2 Comissdo de anulagéo - Min 540,00 1.S./Consumo-5%
1.6.3 Despesas comunicacéo - Min 300,00 1.S./Consumo-5%
1.7 Comisséo de transferéncia para pagamento L/C
1.7.1 Comisséo de transferéncia 1,50% Min 245,00 1.S./Consumo-5%
1.7.2 Comissao de venda de divisas 1,50% - 1.S./Consumo-5%
1.7.3 Despesas correspondente Min 490,00 -
1.8. Despesas sobre cobertura cambial
1.8.1 Cobertura Banco Central 1,5% a 4% -- 1.S./Consumo-5% ?3)
1.8.2 Mercado internacionais -- 1.S./Consumo-5% (4)
1.8.3 Despesas SWIFT - Min 400,00 1.S./Consumo-5%

(1) Comissdo a Cobrar sobre montante e/ou prazo complementar

(2) Condigdes negociaveis

(3) De acordo com a NAP n2 05/2017 mercado cambial do BCSTP fica estipulado uma comissdo maximo de 1,5% para o
EURO e maximo de 4% em outras moedas.

(4) Conforme condigdes do Mercado Cambial internacional
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BGF1
BGFIBank S&o Tomé e Principe, SA Entrada em Vigor:01/01/2023
16. OPERACOES COM O ESTRANGEIRO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

16.2 Crédito documentario (cont)

Comiss6es e Encargos

DBS Acresce Imposto Outras condigdes
Em % o
Min/Max

2. Crédito Documentéario Exportacio

Notificacéo

2.1 Documentacéo - Min 540,00 Impostosc;/(;nsumo -
2.2 Comissdo de notificagdo | 0,50% [ Min 900,00 Impostosc(i/:nsumo -
2.3 Alteracéo - Min 670,00 Imposto Consumo -

5%

2.4 Confirmagéo 05% | Min 670,00 |mp05t05C;/iJnsumo -
2.5 Despesas de comunicacdo | -- Min 300,00 |mpost05C;/imsumo -

Pagamentos L/C a vista

2.6 Comisséo de negociacao 0,5% Min 900,00 Imposto Consumo -

5%
2.7 Documentos nao B Min 670,00 Imposto Consumo -
conformes 506
2.8 Correios/DHL - Min 4.900,00 |mp08t05(;/(znsumo -

Pagamentos L/C a termo

2.9 Juros do periodo entre
negociacdo e pagamento

- -~ -~ &)

Imposto Consumo -

2.10 Comissdo de negociagdo | 0,50% | Min 670,00

5%
2.11 Comisséo de aceite 2% Min 670,00 ImpostoSC;/(;nsumo )
2.12 Documentos nao B Min 670.00 Imposto Consumo -
conformes 5%
2.13 Correios/DHL ~ | Minagoogo | 'MPOSte onsUmO-

L/C néo utilizado

Imposto Consumo -

2.14 Anulacéo -- 900,00 50

2.15 Despesas correspondente - Min 490,00 -

(1) No caso de pagamento de LC a termo 0s juros sdo negociaveis

16.3 . Garantias prestadas sobre o estrangeiro (N&o Aplicavel)
16.4 . Outras operacgdes sobre o estrangeiro (Ndo Aplicavel)
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Folheto de Taxas De Juro Anexo Il

BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA
Informacdo Complementar

Clientes Particulares
CONTAS DE DEPOSITO
Contas Depésito
17.1 Depositos a ordem(Nao Aplicavel)

17.2 Depbsitos a prazo

17.3 Outras modalidades de depdsito

Operacdes De Crédito

18.1 Crédito a habitacdo e contractos conexos

18.2 Crédito pessoal

18.3 Crédito automovel

18.4 Linha de crédito e contas corrente (Ndo Aplicavel)
18.5 Descobertos bancarios

18.6 Cartdes de crédito (Nao Aplicavél)

18.7 Outros créditos a particulares (Ndo Aplicavel)

Consulte o Folheto De Comissdes E Despesas Anexo |

Reclamacdes
Entrada em Vigor: 01-01-2023

Informacéao Geral

Outros clientes

CONTAS DE DEPOSITO
Contas Depdsito

19.1 Depésitos a ordem (Nao Aplicavel)

19.2 Depésitos a prazo

19.3 Outras modalidades de depdsito (Nao Aplicavel)
Operacdes De Crédito

20.1 Linha de crédito e contas corrente

20.2 Descobertos bancarios

20.3 Cartbes de crédito (Nao Aplicavel)

20.3 Outros créditos (Nao Aplicavel)
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: BGFIBank Sao Tomé e Principe, SA
BGF1

BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA i
Entrada em Vigor: 01-01-2023

17. CONTAS DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)

17.1 Depdsitos a ordem ( Nao Aplicavel)
17.2 Depdsitos a Prazo

Taxa Anual Nominal

Bruta (TANB) Regime Fiscal Outras condi¢fes
2-Deposito a taxa fixa (Dobras)
250.000-999.000 0,5% IRS -15% (1)(2)(3)(4)(6)
1.000.000 -2.999.000 1,0% IRS -15% (4)(6)
3.000.000 -5.999.000 1,5% IRS -15% (5)(6)
6.000.000-11.999.000 2,00% IRS -15% (5)(6)
12 000 000 2,50% IRS -15% (5)(6)

(1) O Arredondamento da taxa de juro é feito até as duas décimas

(2) Célculos de juros=( Montante *taxa de juros* prazo de depdsito em dias)/360 dias
(3) explicacao:

O cliente solicita um depésito a prazo de DBS 100.000 para 180 dias

Os juros calculados= (100.000*0,5%*180)/360

Os juros calculados= 250

Deste Montante sera feito a retencdo na fonte de 15%

Montante Liquido a receber é de 250-37,5

Montante Liquido a receber é de DB 212,5

(4) Duragdo minima para constituicio do Deposito a prazo sédo de 6 meses

(5) Duracdo minima para constituicdo do Deposito a prazo sdo de 12 meses

(6) Em caso de movimentacfes antecipadas ndo havera pagamento de Juros .
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= BGFIBank S3o Tomé e Principe, SA

BGFI
BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA

17. CONTAS DEPOSITO (PARTICULARES)

17.3 Outras modalidades de depdsito

Entrada em Vigor: 01-01-2023

(INDICE)

Taxa Anual
Nominal Bruta Regime Fiscal Outras condicdes
(TANB)

Conta poupanca

Montante minimo de abertura STN 2.000,00

Saldo min STN 500,00 1)(2)(3)(4)
0, - 0,
Saldo Max STN 500 000,00 2% RS - 15%

(1) O Arredondamento da taxa de juro é feito até duas decimas

(2) Calculos de juros=( Montante *taxa de juros* prazo de depdsito em dias)/360 dias
(3) explicagdo: Em caso de variacdo do montante os juros serdo calculados em funcio do montante tido em cada dia.
Neste caso, o cliente fez um déposito fixo e ndo efectou levantamento durante um ano

O cliente efectou um depdésito de STN 100.000

Os juros calculados= STN 100.000*2%

Os juros calculados= STN 2.000

Deste Montante sera feito a retenc&o na fonte de 15%
Montante Liquido a receber é de STN 2.000- STN 300
Montante Liquido a receber é de STN 1. 700

(4) O cliente s6 pode efectuar dois levantamentos maximos por més, si efetuar mais levantamentos, o cliente perdera o juros do més
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BGFI

BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA

18. Operacdes de Crédito

BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA

18.1 Crédito habitacdo e contractos conexos

Entrada em Vigor: 01-01-2023

Taxa Anual
. Taxa Anual Efectiva .
Garantia Nominal (TAN) Global Outras condic¢des
(TAEG)
[Empréstimos a taxa fixa]
1-Crédito Crédito habitacao Salério ou outros
¢ rendimentos (DE)E)
fixos 10% a 12% 13,28% Prazo méax 180
meses
2-Juros de mora 3,50% (5)

(1) TAE(G) calculada com base numa TAN de 10%, para um crédito de DB 500.000 a 120 meses, as despesas
de dossier € 2,5% , as despesas de estudo de dossier é de DB 0,5%

(2) O Arredondamento da taxa de juro é feito até duas décimas

(3) Célculos de Juros mensais= (Capital em divida*10%*30/365)

(4) Regime fiscal aplicavel imposto sobre consumo 5% nas comiss@es
(5)Os juros de mora serdo calculados sobre o valor da prestagdo em atraso
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: BGFIBank S30 Tomé e Principe, SA
BGFI
BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA Entrada em Vigor: 01-01-2023

18. Operacdes de Crédito
18.2 Crédito Pessoal (Crédito Consumo)

Taxa Anual
. Taxa Anual Efectiva .
Garantia Nominal (TAN) Global Outras condicdes
(TAEG)

[Empréstimos a taxa fixa]

1-Credito Normal Salario ou outros 13% a 16% 18,87% Prazo max 60 meses.
rendimentos fixos

2-Crédito Flash Salar|o ou out'ros 16% 19.17% Prazo max 48 meses,
rendimentos fixos

3-Crédito Viagem Salarlo ou out.ros 17% 20,41% Prazo méx 18 meses
rendimentos fixos

4-Crédito Escolar Salar|o ou out'ros 17% 19,17% Prazo Max 6 Meses.
rendimentos fixos

5-Crédito Equipamentos Sala_rlo ou out_ros 17% 20,41% Prazo max 18 meses
rendimentos fixos

Juros de mora 3,50% (5)

(1) TAE(G) calculada com base numa TAN de 16%, para um crédito de STN 100.000 a 24 meses, as despesas de
dossier € 2,5% , as despesas de estudo de dossier é de STN 500, mais o seguro de vida que € 1,25% (Até
245.000,00/ 1,68% Superior a STN 245.000,00 do montante de crédito)

(2) O Arredondamento da taxa de juro é feito até duas décimas
(3) Célculos de Juros mensais= (Capital em divida*16%*30/365)

(4) Regime fiscal aplicavel imposto sobre consumo 5% nas comiss@es
(5) Juros de mora sédo calculados sobre o valor da prestagdo em atraso

18.3 Crédito automovel

Taxa Anual VAU
Garantia de Crédito : Efectiva Outras condicfes
Nominal (TAN)
Global
[Empréstimos a taxa fixa]
Salario+ o registo do
Crédito automovel carro em nome do 16% 17,23% Prazo méax 60 meses
Banco
Juros de mora 3,50% (5)

(1) O Cliente solicita um Crédito Automovel de STN 400.000 para 60 meses, a TAN é de 16%, as despesas de
dossiers é de 2% e as despesas de estudo é de STN 1600

TAEG=17,23%

(2) O Arredondamento da taxa de juro é feito até duas décimas

(3) Calculos de Juros mensais= (Capital em divida*16%*30/365)

(4) Regime fiscal aplicavel imposto sobre consumo 5% nas comissfes

(5) Juros de mora séo calculados sobre o valor da prestagdo em atraso
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: BGFIBank S30 Tomé e Principe, SA

BGFI
BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA Entrada em Vigor: 01-01-2023
18. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

18.4 Linha de crédito e contas corrente (N&o Aplicavel)
18.5 Descoberto bancério

. - Taxa Anual I
Garantia de Credito Nominal (TAN) TAEG Outras condi¢des

Descoberto bancéario associado a conta de depdésito

Descoberto a analisar em fungao 18% 19,4% Prazo méax 6 meses
do montante
Descoberto bancario ndo formalizado
L. Salario 18% 18,0% Prazo max 1 més
Avanco Salario

(1) O Cliente solicita um descoberto de DB 100.000 para 1 més, a TAN é de 18%, as despesas de dossiers é de 2,5%, as
despesas de estudo é de nDB 500 + Comissdo dos mais alto valor descoberto de 0,3%

TAEG=19,4%

(2) O Arredondamento da taxa de juro é feito até duas décimas
(3) Célculos de Juros mensais= (Capital em divida*16%*30/365)
(4) Regime fiscal aplicavel imposto sobre consumo 5% sobre as comissfes

18.6 CartBes de Créditos (Nao Aplicavel)

18.7 Outros Cart8es a particulares (N&o Aplicavel)
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: BGFIBank Sao Tomé e Principe, SA

BGFI
BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA STITECE G Vige s L e A0zy
19. CONTAS DEPOSITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

19.1 Depositos a ordem (Nao Aplicavel)

19.2 Depositos a Prazo

Taxa Anual
Nominal Bruta Regime Fiscal Outras condi¢Bes
(TANB)

2-Depoésito a taxa fixa

500.000-999.000 0,5% IRC - 20% Minimo 6 meses
1.000.000 -2.999.000 1,0% IRC - 20% Minimo 6 meses
3.000.000 -5.999.000 1,5% IRC - 20% Minimo 12 meses
6.000.000-11.999.000 2,00% IRC - 20% Minimo 12 meses

12 000 000 2,50% IRC - 20% Minimo 12 meses

120 000 000 3,00% IRC - 20% Minimo 12 meses

(1) O Arredondamento da taxa de juro é feito até as duas décimas

(2)Célculos de juros=( Montante *taxa de juros* prazo de depdsito em dias)/360 dias
(3) explicacéao:

O cliente solicita um depésito a prazo de STN 100.000 para 180 dias

Os juros calculados= (500.000*0,5%*180)/360

Os juros calculados= 1.250

Deste Montante sera feito a retencao na fonte de 20%

Montante Liquido a receber é de 1.250-250

Montante Liquido a receber é de DB 1.000

19.3 Outras modalidades de depositos (Nao Aplicavel)
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: BGFIBank S3o Tomé e Principe, SA

BGFI
BGFIBank Sdo Tomé e Principe, SA Entrada em Vigor: 01-01-2023
20. OPERAQOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

20.1 Linhas de crédito e contas correntes

Taxa Anual NG AT
Garantia Nominal (TAN) Efectiva Global Outras condi¢cbes
(TAEG)
[Empréstimos a taxa fixa]
A analisar em Prazo max 24
Crédito Curto Prazo funcdo do 16% 20%
meses
motante
A analisar em Prazo méax 60
Crédito Medio Prazo funcdo do 16% 19,60 %
meses
motante
A analisar em Prazo max 120
Crédito Longo Prazo funcéo do 10-13% 17,54 %
meses
motante

As Taxas de Juro sao representativas
(1) TAE(G) calculada com base numa TAN de 16%, para um crédito de 600.000,00 DB para 24 meses, as despesas de dossier é 2,5%
e as despesas de estudo de dossier é 1%.

TAEG= 19,10%

(2) Arredondamento da taxa de juro [preencher]

(3) Calculos de Juros mensais= (Capital em divida*16%*30/365)

(4) Regime fiscal aplicavel: imposto sobre consumo 5% nas comissdes

20.2 Descoberto bancéario

Taxa Anual Taxa Anual
Garantia Nominal (TAN) Efectiva Global Outras condi¢es
(TAEG)

Descoberto bancario associado a conta de depésito

A analisar em Prazo max 6
Descoberto funcao do 16% 18,3%

meses

montante
Descoberto bancario ndo formalizado

contracto, factura 18% 19% Prazo max 1 més
Avanco sobre pagamento

(1) O Cliente solicita um Descoberto de STN 400.000,00 para 6 meses, a TAN é de 16%, as despesas de dossiers
€ de 3% e as depesas de estudo é de 1%+ Comissédo dos mais alto valor descoberto de 0,3%

TAEG= 18,3%

(2) O Arredondamento da taxa de juro é feito até duas decimas

(3) Calculos de Juros mensais= (Capital em divida*16%*30/360)

(4) Regime fiscal aplicavel: imposto sobre consumo 5% nas comissoes

20.3 CartBes de Crédito (N&o Aplicavel)

20.2 Outros Créditos (Nao Aplicavel)
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